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Tisztelt Polgarmester Ur!

Tisztelt KépviselOtestiilet!

A PAX Halézatfejleszté - Gondozasi Kozpont vezetdjeként elbterjesziem
beszamolomat az intézmény 2014. évi tevékenységerol.

Az 1993, évi 1. torvény a szocidlis igazgatésrdl és a szocialis ellatdsokrol 92/B.§ (1)
lefrtaknak megfelelden a beszamoldt a fenntartd részére tajékoztatasul készitem, azért,
hogy megfeleld informaciok alapjan értékelhessék az intézmény szakmai munkdjanak
eredményességét. A beszamold alapjat az elmtlt év sordn — a jogszabalyban el6irt
kotelezd nyilvantartasok és adminisztracidk adatai, munkatdrsi jelentések, és ezen

kiviil személyes vezetdi tapasztalataim adjak.
Helyzetelemzés

A PAX Halo6zatfejlesztd ~ Gondozasi Kozpont felépitése
A PAX Halozatfejleszté - Gondozési Kozpont Encs Véaros Onkormanyzata éltal
fenntartott 6nallé intézményként mikodott.,

Az intézmény megnevezése: PAX Haélozatfejlesztd - Gondozdsi Kozpont
Székhelye: 3860 Encs, Téancsics Ut.2.

Telephelvei: 3873 Garadna, Fo 0t 4.

3852 Hernadszentandras, F6 at 19.
Levelezési cime: 3860 Encs, Tancsics t 2.

Tranyité és feliigyeleti szerve: Encs Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilete

3860 Encs, Petdfi it 75.

Feantarto: Encs Varos Onkormanyzata



PAX Halé6zatfejleszto - Gondozasi Kozpont feladatainak bemutatasa
A Feladatellatast eloird, meghatarozé jogszabalyok:

1.7 1993, évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokral;

2./ 172000, (1. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodas ny(jté szocialis
intézmeények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl;

3./ 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyhjtd szocidlis
elldtdsok téritési dijarol;

4./ 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
ellatasok igénybevételérol;

5./ 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérsl,

6./ 1992. évi XXXIIL. t6rvény a kozalkalmazottak jogéallasarol;

7./ 1992, &vi LXVL térvény a Polgarok személyi adatainak... ;

8./ A Szocialis Munka Etikai Kdodexe

9./ 1997, évi XXXI. térvény a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

16./ 15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti,
gyermelcvédelmt intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és milkodésiik
teltételeirol szolo



A PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont integralt intézmény, mely 8
fele szolgaltatast biztosit a Varos lakosainak, Feladat ellatasi szerzédéssel 6
telepiilésnek.

csalddsegités, - 7 telepiilés,

avermekioleti szoledliatds, , - 7 telepiilés.

idosek ofthona, - 36 telepiilés

Jelzbrendszeres hdzi segitségnynjtds, , - 34 telepiilés

tamogsato szoledlai — 3 telepiilés,

etkeztetés, - I telepiilés.

hdzi segitséenyujids, - 3 telepiilés,

g N S M A N~

idosek klubja — 3 telepiilés

Az étkeztetést 105 {6, a hézi segitségnyijtast pedig 72 6 veite igénybe. Az Idbések
Klubjaban - ide értve a telephelyeket is- 65 18 jart bizonyos rendszerességgel, az
Iddsek Otthondban, jelenleg 28 fo lakik. A jelzbrendszeres hazi segitségnyajtasban
jelenleg 55 késziilék van hasznalatban az arra raszoruldk részére. A Csalddsegitd és
Gyermekjoléti szolgaltat valtozo esetszdmmal dolgozik.

A Téamogato Szolgalat 19 16 fogyatékos személyt latott el napi rendszerességgel

1. 2. Az intézmény alapfeladatai:

Egy-egy korcsoport (gyermekek, iddsck) népréteg (munkandlkiiliek, szegények)
hasonld problémaval kiizdd csoporiok (fogyatékkal €16k, pszichiatriai betegek)
¢letmindségeének javitdsa, fenntartasa a mai hatalyos torvények, rendeletek, szabalyok
adta lehetdségek kihasznalasaval.

A népesség  Oregedésével jard tarsadalmi, demogréfiai problémak az elmnilt
évtizedekben vilagszerte az érdeklddés kozéppontjaba keriiltek. Az ENSZ kiadvanya
szerint 2050-re az Oregek arénya a népesség egydtddét fogja kitenni. Eurdpaban a
neépesség 36-37%-a lesz 60 éven feliili. Az EBuropa egészére érvényes dltaldnos
Sregedési folyamat Magyarorszagra is jellemz6. A mintegy 10 milliés 1étszama

népességhen folyamatosan, az utébbi években egyre gyorsuld iitemben cstkkent a 14



éves és ennél fiatalabb korcsoport aranya, ¢s emelkedett a 60 éven feliilieké. A KSH
prognozisa szerint Magyarorszagnak, igy Encs Vérosanak is szembe kell néznie az
eldregedés problémajaval. A népesség eloregedésének kovetkeztében nemcsak a
nyugdijkiaddsok, hanem az egészségiigyi ellatasok koltségei is gyorsan emelkednek,
és nd a szocidlis szolgaltatasok irdntl igény is. Ennek az igénynek a kielégitéséhez
sziikséges a szocialis ellatorendszer rugalmas reagald képességének, illetve a csaladi-
és lakokornyezetben nyujtott szolgaltatdsoknak a fejlesztése, megtartdsa. A szocidlis
ellatorendszer fejlettségének egyik fontos mutatdja az alapszolgéltatds rendszerének
folyamatossaga.

A szocidlis és  gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfébb célja a
szolgéltatasaihoz vald hozzaférhetOség teriileti-, jarasi-, teleplilési szinten.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozdsségi problémdinak feltdrdsa és azok
megoldasanak segitése. Az egyéni, csaladi €s kozOsségi szocidlis segitd szolgalat
hatékony miitkodtetése, a szocidlis ¢és mentdlhigiénés problémdk, krizishelyzetek
megoldasaban segitségnytjtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatdsokkal igyekezzen kielégiteni az
alapvetd lakossagi szitkségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai
kompetencia Osszekapcsolasaval. gy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a
gyermekek érdekeinek védelméért, a fiatalok elénydsebb palyakezdéséért, a csaladok,
az iddsek, a nyugdijasok szocidlis, mentalis problémainak megoldasicrt,
kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miikodési tertiletén éléknek segitséget nylijison a szocidlis
munka kiilonboz6 formaiban.

Tovabbi célok:

m Az ellatdsi teriileteken a szocialis problémait hatékonyan kezelni tudo, biztos és
naprakész  ismeretekkel rendelkezé szakembergdrda, valamint az mnovativ
kezdemeényezéseket befogadd, alkalmazo és fejlesztd intézményrendszer kialakflasa.

s A tarsadalmi befogadas és beilleszkedés eldsegitése az onelldtas elérhetdségének
megteremiése a problémas élethelyzetben é16 lakoi szamdra.

s Valjon hangstilyossd a sajat kdrnyezetben torténd gondozis.



= A szocidlis terlileten kialakult alapellatd rendszerek Osszehangolt és

hatékonysagndveld fejlesztése.

1. 3. Eliatotiak kire:

a) alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok

b) életvezetési, életmod, gyermekneveldsi problémaval kiizdd személyek, csalddok
c) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe kerilék (pl valas, gyermekelhelvezés, szereteit személy
elvesztésével jard traumatizald hatas)

e} idéskortak

) egyedilalld szemeélyek

g) cstkkent munkaképességli személyek

h} fogyatékos személyek

i} szenvedélybetegek

1) hajtektalanok

k) egészségligyi problémadval kiizd6 személyelk

1) pszichiatrial betegek

m) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés séritltek

n) veszélyeztetettek (gyermekelk, felndttek egyarant)

A PAX Haldzatfejleszté - Gondozasi Kozpont szolgaltatdsai
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Féétkeztetésenként legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasa.

Az étkeztetés megszervezhetd az étel:

- Helyben fogyasztassal

- Az étel elvitelével

- Lakasra szallitassal

Az étkeztetést azoknak a szocidlisan raszorultaknak kell biztositani, akik azt 6nmaguk,

illetve eltartottjaik részére tartésan vagy almeneti jelleggel nem keépesek biztositani.



2014. évben Encs varosaban a szocialis étkeztetést igénybe vevbk szdma nem

csikkent.

1.1) Elldatasi teriilete.

Ftkeztetést Encs Véros Onkorményzat kozigazgatdsi terliletén &8 személyek
kérhették.

Mivel teleptilésiinktn az id6sek szédma folyamatosan névekvl tendencidt mutat, nem
meglepd, hogy az ellatast 2014-ben igénybevevd 105 {6 kozel 93%-a (8918) 65 év
feletti és egészségl allapota miatt, a tovabbi 16 6 egészségi allapota és fogyatékossaga

miatt vette igénybe a szolgéltatast.

L2} Demogrifiai mutatok:
A szocidlis étkeztetés igénybe vevok élethor szerinti megoszliasa Encs
Varosdban:
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1.3) 2014. évi ételadag:

Honap Helyben Elvitellel Kiszallitdssal Osszesen
etkezdk

Janudr 341 389 1144 1874
Februar 278 344 1033 1655
Marcius 245 357 1072 1674
Aprilis 246 318 1038 1602
Méjus 249 361 983 1593
Janius 232 352 8921 1475
Jalius 319 426 1111 1856
Auguszius 283 351 918 1552
Szeptember 310 390 1012 1712
Oktober 202 355 940 1587
November 271 341 983 1595
Diecember 235 262 773 1270
Osszesen 3301 4246 11898 19445
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Hazi segitségnvhjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges
ellatést.
A hazi segitségnyiijtas keretében biztositani kell
- az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését,
- az Onallé életvitel fenntartdsdban, az ellétott é&s lakokornyezete higiénias
kéridlmeényeinek megtartdsdban valo kbzremlkodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasdban vald
segitségnytjtast.
Amennyiben a héazi segitségnyljfds soran szakapoldsi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyljtdst végzd személy kezdeményezi az otthondpoldsi
szolgalat keretében t6rtén0 ellatast. Hazi segitségnytjtas igénybevetelét megelézden
vizegalni lkell a gondozasi szlkségletet. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az
intézményvezetd, enmek hidnyaban a jegyzd kezdeményezi az igényld gondozasi
szitkségletének vizsgalatat.
A telepiilési onkormanyzat gondozdsi szitkséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast

igénylé személyek cllatasarol kiteles gondoskodni.




2014, évben 7 f6 gondozoénd dolgozott a hazi segitségnyujtdsban. Elldtottak

Osszlétszama: 72 {6 volt.

2.1) Hazi segitségnyhjtds elldtdsi teriilete; BEncs Varos Onkormanyzat, Csobad,

Hernadszentandras, kizigazgatasi tertiletén €16 személyek kérhettek.

2.2) Elldtottak és delgozoi létszdam szamdanak alakulds telepiilésenként:

Telepiilés neve Elldgtottak szdma | Dolgozol létszdm,
Encs 32 3 f6 szakképzett
Csobad 20 2 {6 szakképzett
Hernadszentandras | 20 2 16 szakképzett
Osszesen: 72 7 fé

2.4) Demogrdfiai mutatok:
A hazi segitségnydjidas elldtast igénybe vevék életkor szerinti megoszldasa Encs
Varosaban:
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2.5) Gondozdsi napok szamanak alakulasa Encs Varosaban:

Gondozasi | 01.hé | 02.h6 | 03.10 | 04.86 | 058G | 06,hd | 07.h6 | G8.ho | 0906 | T0.ho | 11.hé | 12.ho
napok
szama

549 1494 | 528 1494 | 486 | 522 1602 | 563 | 646 | 622 | 579 | 495

Gondozasi napok szdma dsszesen Encs Varosdban: 6580

I

A szakmai fejlédést a rendszeres kapesolat, ttmutatds és ellen6rzés biztositotta. A

gondozétmdk személyre sz61d gondozasi terv alapjan végzik a munkat.

Jelzbrendszeres hézi segitségnvijtas a sajat otthonukban é16 egészségi allapotuk &s
szocialis helyzetiik miatt rdszorulé iddskord, valamint fogyatékos személyek részére
nyujt ellatast. Segitségével fenntarthatd a biztonsdgos életvitel feltételei, krizis
helyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevd személynél torténd gyors
megjelenésre €s segitségnyijtasra.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas 55 késziilékkel miikddik.

Az Altaldnos milkodési, targyi, személyi feltételnek megfelel a jogszabalyban
eldirtaknak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécser kozpont a PAX Halézatfejleszté - Gondozdsi Kozpontban van kihelyezve.
A tarsulasban résztvevd teleplilések sajat szervezésben latjdk el a segitségnyjtis

feladatat,

3.1) Ellatasi teriilete:

A jelzGrendszeres hazi segitségnylitas: Encs Viros , Abaudjalpar, Abaujkér, Csobdd,
Herndadbiid, Hernddszentandrds, Indncs, Méra, Pere, Csenyéle, Alsogagy, Bakiakék,
Beret, Riittis, Detek, Felsogagy, Gagyapdii, Kdny, Keresziéte, Krasznokvajda,
Pamlény, Perecse, Szaszfa, Hernddvécse, Fij, Forrd, Fancsal, Fildkéres, Garadna,
Hernddpetri, Litka, Novajidrdany, Pusgtaradviny, Szalaszend, Szemere, Gibart
teleplilések kozigazgatasi teriiletén €16 egészségligyi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt raszoruld - a segélyhivo késziilék megteleld hasznélatara képes - idoskort vagy

fogyatékos személyeket, illetve pszichiatrial betegeket 1aga el.




3.2) Elidtottak szamanak alakulds telepiilésenként:

Ellatasi teriilet Ellatottak szama
Enecs 2115
Gibart 76
Pere 116
Hernadszentandras 4 o
Detek 116
Beret 16
Csobéad HIRS
Novajidrany 2 16
Szalaszend 116
Fuldkéres | f6
Hernadvécse 2 16
Méra 316
Osszesen: 5519

3.3) Demogrdfiai mutatok:
A jelzorendszeres hazi segitségnydjtas ellatast igénybe vevdk élethor szerinti
megoszidasa Encs Varosaban:
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2014, évben téritési dij: 15 Ft/ nap




2014. évben Encs teleplilésen 15 segélyhivas érkezett a diszpécser kdzpontba. A
segélyhivasok altaldban betegség, rosszuliétekbdl adddtak. Az intézkedés minden
esetben megttrtént.

2014, évben egy tesztriaszias, ¢s hdrom téves riasztas volt.

Két {6 ellatotinal elhaldlozds miatt, egy ellatotindl bentlakast nytjtd iddsek otthondba

lkoltozés miatt és egy ellatotinal sajat kérés miatt kellett leszerelni késziiléket

Az alap szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentalis €s fizikai
allapota olyan legyen, amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat haszndlatdt. A
jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas az elltott részére biztonsagot nyujt, oldja a
maganytol és a tehetetlenségtél vald szorongds és félelem érzését. A jelzOrendszeres
hazi segitségnynjtas megszervezésével a szocialis gondozd szaméra lehetéség nyilik
arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid id9 alatt a szolgaltatdst igénybevevd lakisan

segitséget nyljtson egy — egy kialakult krizishelyzet megoldésaban.

4.1) Szemelyi felidtelek

A 1/2000. (1. 7)) 8zCsM rendeletben foglalt személyi feltételeknek eleget téve a
timogato szolgalat vezetdi allast 2014. janius 16-161 - szocialis munkdés - t5lti be.
A szolgdlatvezetd munkajat:

— egy gépkocsivezetd;

—  és két személyi segitd; képzett szakember segiti.

4,2) Targvi feltételek

A Tdmogatd Szolgalat az Encs Véros Onkorményzata altal , 4 CSALADI NAPKOZI
KIALAKITASA SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATO FEJLESZTESE ENCSEN” cimi
nyertes palyazati projekt keretében 2014.06.26-an atadott Encs, Majus 1 ut 1. sz. alatt
talalhatd felGjitott épiiletben kapott helyet, mds alapszolgdliatasokkal egylift. A
felujitott éplilet birtokbavétele 2014. oktober elsé hetében tortént. A palyazati projekt

keretében 11j irodabttorok (irdaseztal, székel, szekrények) valamint 1 db szamitogép



érikezett a szolgdlat haszndlatdra. Sikertilt Ford Transit tipust elavult gépjarmiiviinket
is egy 0j OPEL Vivaro (8+1 személyes) szallitdjarmiire cserélni. A gépjarmi csak gy,
mint az irodabtiorok és a szamitogép a varosi dnkormdanyzatunk tulajdonat képezik.

Szallitasi tevékenységlinket még egy Skoda Roomster 5 szemelyes gépkocsi segiti.

4.3) Az ellatottak kore

Intézményiink az elmuit évben - Forro, Encs és Méra telepliiésen biztositotta a
szolgaltatasat. A 2014. januar 1-jén 24 6, mig 2014. december 31-én 19 ellitott
szerepelt nyilvantartdsunkban. Ebbol Forrdn 1 £6, Méran 5 16, Encs telepiilésen pedig
13 fo.

A targyév folyamdn 3 f6t vettiink fel és 8 (& esetében sziint meg a szolgaltatdsunk.

Ennek oka elhalalozas ill. idosotthoni elhelyezés. Az év végén varakozd listan 1 6

szerepelt.

4.4) Nem, életlior és fopyatékossag szerinti megoszlds:

Nem szerinti megoszids: Fletkorszerinti megoszlds;
- férfi 7 16 ~ 18 év alatti: 4 18
- nb 12 [t — 18-60 év kozditt 318

Haszesen: 1916 ~ 60 év feletti 12 16

Osszesen: 1916
Foovatélinssag szerintl megosziss:

~ Mozgés fogyatékos: 10 £6
— Latas fogyatékos: 4 18
~ Frtelmi fogyatékos: 216
— Halmozott fogyatékos: 18
— Autista: 216

Osszesen: 19 6

4.5} Személyi segites:

E teriiletet 2 £6 latja cl, napi 8 oras munkaidGben.

Az elmilt évben személyi segitést 12 6 igényelt, melyhez mellékeltiik a
jogszabdlyban meghatarozott éves gondozdsi terveket, ebbdl aktiv (téritési dijat fizetd)
8 {0 volt. 4 {6 elstsorban szallitasi igény mellett alkalmi 1gényelés esetén bejelentés

alapjan kérte személyl segité szolgaltatasunkat. A Fenntarté dontése alapjin a



személyi segités téritési oradijat 2014, marcius 1-jétél 120 Ft Gsszegben hatdrozta
meg.

A kovetkezd tablazat, a személyi segitdk teljesiiményét mutatja meg az adott évben
tett 1atogatasok szaméat havi bontésban.
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E teriileten egy gépkocsivezetd van alkalmazéasban. Szolgalatunk két gépjarmiivel
rendelkezik. (Skoda 5] - forgalmi rendszdma; LUT 834, Opel Vivaro — forgalmi
rendszama: MXV 817). Az elébbi a PAX Haldzatfejleszto - Gondozéasi Kozpont, mig
utébbi az Vérosi Onkormanyzat tulajdonat képezi. Intézményiink mindkét jarmivet
fenntartja, tizemelteti. A palydzati Gton nyert 0 gépjarmiivet 2014. oktdber 1-jét6l
allitottuk forgalomba és még 6sz folyaman téli gumikkal szereltiik fel a biztonsadgos

kozlekedés elbirasainak megfelelden, A belst allagmegovas érdekében az tilésekre jo

mindségll iléshuzatokat vasaroltunk kedvezményes aron (54.000 Ft).

2014. évben a személygépkocsik futdsteljesitményét valamint a tdmogatasnal

figyelembe vehetd hasznos kilométert - mely utan a vallait feladategységeket tudjuk

elszamolni - az alabbi diagram tartalmazza havi bontasban.

4.6) Szallitasi tevékenység:

Skoda 5JLUTE3S 8+1 szemeélyes gépkoosi®
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* 8+1 személyes Ford Transit KGB 472 forgalmi rendszamnl gépjarmilt 2014, szeptember 30-t0l szallitdsbol
kivonva, helyette 2014, oktdber 1-jé61 8+1 személyes Opel Vivaro MVX 817 forgalmi rendszdmy gépjarmi lett
forgalomba helyezve.

A 8+1 személyes gépjarm( kihasznélisaga joval magasabb, mint a Skoda
személygépkocsié. Ez azzal magyarazhat6é, hogy a 8§+1 személyes autd szolgdl, a
csoportos szolgéltatas igénybe vételére.

Feladategységként azt a megtett kilométert tudjuk elszdmolni, melyet a klienssel
egyiitt tesz meg az autd. [y azok a kilométerek melyeket kliens nélkiil tesz meg a
gépjarml (pl. a kliens lakasdig, illetve a c¢él dllomdstol {iresen jon vissza) nem

szamolhato el hasznos kilométerként, azaz feladategységet sem irhatunk jova érte.

4.7} Szallitas s szemelyi segites egylitt:

A kovetkezo tablazat dbrazolja a 2014, évben nyQjtott tevékenységiink teljesitményét,
személyi segités €s szallitasi szolgaltatasként bontasban havi és éves szinten dsszesitve
az adott terilleten hasznalt mértékegységben ¢s elszdmolasra  hasznalt

feladatmutatoként,

Eves nyilvantartas a tényleges feladatmutatok szamitasard|

személyi seyités
2014 halmozoft fogyatékos egyéb szociglisan szallits szolgaltatas [feladatmutato
vagy autista raszurolt dsszesen
perc |[feladatmutatd| perc |feladatmuiatd] km feladatmutatd
januar 2220 58 5000| 9000 150,0000f 2093 418,6000 624,1000
februar 1800 450000 8970 149 5000] 1437 287 4000 481,9000
marcius 1200 30,0000] 9300 155,0000| 1874 374,8000 553,8000
aprilis 1140 28,5000] 7200 120,00000 1 149 229,8000 378,3000
majus 1320 33,0000 7320 122,00000 1537 07,4000 482,4000
jlnius 1020 25 50001 7170 119,5000] 1003 200,8000 3456000
julius 1080 27,0000] 7 545 125,7500 510 122,0000 274,7500
auguszius 1200 30,0000 5485 108,2800 983 192,6000 330,8500
szeptember 1200 30,0000] 9768 162,75007 1288 253,6000 446,3500
okidher 1140 28,5000 8400 140,0000| 1410 282,0000 450,5600
november 720 15,0000| 7185 119,7500) 1479 2958000 433,5500
december 1020 255000{ 6555 109,25007 1518 303,8000 438 3500
Sgszesen: 18 08O 376,5000| 94 905] 1 581,7500) 16 341 3 268,2000 5 226,4500
feladaimutato 1 958,2500 32682000 5 226,4500
&sszesen

2014, szeptember 30-ig az NRSZH kozosségt portaljan regiszirdltuk a 2015-6s évre
vallalt feladatmutatokat:

személyi segités: 1.200 FE



szallitd szolealtatas: 1.850 FE
Osszesen: 3.050 TR

A pélyazatrél tudni kell, hogy az Szocidlis Ugyekért és Tirsadalmi Felzdrkéztatdsért
Felelds Allamtitkdrsdg az eddigi palyazati id6szak eredményeit attekintve tigy déntot,
hogy a jelen palydzati ciklust egy évvel, 2015. december 31-ig meghosszabbitja. fgy
a T8Z-036/2-2011 sz. kordbban kotdtt palydzati feltételek az irdnyaddk a nevezett

idBszakra.

Encsen 1987 6ta miksdik a Gondozasi Kézpont, iddsek klubja, mint alapszolgaliatas.
A Bercsényi Gton, majd 1993.-t61 a Tancsics u.2.sz..alatt, integraltan a szakositott

ellatassal biztositja szolgaltatdsait, az arra raszoruldknak.

5.1) Feladata:

A hajléktalan és elstsorban sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk, vagy idés koruk
miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld személyek részére lehetdséget biztosit:
e anapkézbeni tartdzkoddsra,
s o tarsas kapesolatokra,
e az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az idések klubja, nappali ellatast biztosit azoknak az idds embereknek, akik sajat

otthonukban élnek, de napktzbeni ellatisuk, nem megoldott.

5.2) Célja:

Az id8s emberek szamdra a legfontosabb az izolacid, az elmagényosodas elkertilése,
az Snbecsiilés megbrzése, a testi-lelki harmdnia megferemicse.

A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont, mint integralt intézmény az id6sek
olthona lakoi és az idosek klubja tagjai szdmara kozdsen szervezi programjail,
rendezvényeit. A napi, heti, és havi foglalkozasok a klub- tagoknak és az otthon

lakdinak kinal kozos elfoglaltsagot.

5.3) Foglalkoztatas tartalmi elemei;
Fizikai; -mobilizdlas —id6storna -bevasarlas,




Kulturdlis:-rendezvények —kirandulds -vallasgyakorlas,

Szérakoztatd:-aktudlis névnapi koszontés -kartyajatékok, tarsasjatékok -TV nézés,
radidhallgatas.

A szolgaltatast igénybevevok igénylik az odafigyelést, a torédést, csokkent
képességeik ellenére élményekkel gazdagodhassanak a szines programokon.
Intézményiink, a helyi adottsigai miatt - mivel e két szolgaltatis egy épiiletben van -
allami, ¢s egyhazi {linnepeinket is kozdsen szervezi a klubtagokkal, és az
ofthonlakokkal. Aki ma mdg a nappélli ellatast veszi igénybe, késdbb az iddsek
otthondba koltozik. Igy konnyebben tud beilleszkedni, elfogadni az ismerds
kérnyezetet.

5.4) Programjaink 20i4-ben:

Ujévi lc:(jszt‘)ntésék, Farsang, Nonap, 1848-49-¢s forradalom és szabadsdgharc, Hisvét,
Anyak napja, szalonnasiités €s kerti parti, kirandulas, Uj kenyér timepe aug.20.-4n,
Zarandok t, Id6sek hoénapja, Advent, Mikulds tinnepség, Kardcsony. Meghivott
vendégeinknek sajat készitésli ajandékokkal kedveskednek ellatottaink.

Az encsi klubtagok szamara kirandulast szerveztiink Bogacsra, részt vettiink MARIA
NAPI zarandoklaton, SAJOPALFALAN okt.27.-én.

A kirdndulason részt vettek a mozgasukban korlatozott, fogyatékkal €16 elldfottaink is.
1d6seink szamara nagyon fontos a vallas gyakorldsa, a hit nagymértékben segiti &ket a
nehézségek elviselésében.

Hernadszentandras és  Garadna telepiilések  Onalldan  szervezik, és rendezik

programjaikat.

5.5) Szakmai munka elemei:

A nappali ellatis személyi, és targyi feltételei a jogszabalynak, ¢€s az id0s emberek
igényeinek, szitkségleteinek megfelelnek.

Dolgozdink igyekeznek minél otthonosabbé tenni, szépiteni a kozdsségi helyeket. A
kellemes komyezet kialakitasa kozos igylink, fontos a higiénés elbirasok betartasa. A
lift &s az akadalymentes kornyezet a balesetmentes kizlekedés biztositdsa miatt fontos,

elfsegiti az iddsek mobilizalasat. Els6dleges szerepe az id8sek klubjinak, hogy a mar

megismert kdrnyezetben, ismerds dolgozokkal kdénnyebb legyen az elfogadds, iddsek



otthona elhelyezés esetén. Hgyénre szabottan torténik az igényelt &polas-gondozds,
mentalis timogatds, segitd beszélgetések, foglalkozdsok. Visszajelzések, hozzatartozoi
forumokon elhangzott vélemények igazoljak, hogy a csaladokat nagymértékben
tehermentesiiik a nappali ellatassal. Hatékony az egyiitt miikddés a haziorvosokkal,
szakorvosokkal, akik pozitivan értékelik az ellatast igényl6k allapotanak szinten

tartasat, figyelemmel kisérését, elbirdsok-terdpidk betartasat

5.6) Ellatdsi teriilete:

Nappali  ellatds-id6sek  klubia  Feladat  elldtasi  szerzddéssel — biziositott,

Hernadszentandras, Garadna telepliléseken, koézigazgatasi terliletén €16 személyek
szdmara, 2014.12.31 -ig.
Idések klubjai 6sszesen 70 {6 ellatasdra engedélyezett.

2014 évben 68 6 vette igénybe a szolgéltatas.

5.7) Elldatottak szamanak alakulas telepiilésenként:

Eillatasi teriilet: Ellatottak szama: Nemek szerint:

Encs 22 16 2116 nd 116 i
Garadna 2516 2216 né 316 fti
Hernadszentandras 21 £8 1816 nd 36 A

5.8) Demogrdfiai mutatok:
Az idések Klubja ellatist igénybe vevok élethor szerinti megoszlisa Encs
Virosaban:

Férfi
Nf

60-64 6569 7074 TR-TO BO-89
ey oy oy oy ey



5.9) Encs idosek klubja:

Nagyon jol megfigyelhet6 a Gondozasi Kozpont szolgdltatdsainal, hogy milyen fontos,
és célszer(i az integracid az ellatasi formdkban.

Hatékony az egymésra épiild feladat cllatds, valos sziikségletekre épiil, és mindig, a
szamara legmegfeleldbb cllatast tudja igénybe venni az arra rdszorulo.

A nappali ellatés nem tartalmazza az étkezést, azt helyben elfogyasztva, szocidlis

étkezdkként igényelhetik. Lehetdség szerint, az eléirt diétds étrendnek megtelelden.

Az iddsek klubja szolgdltatds irdnt egyre nagyobb az érdekifdds, aldtamaszijdk a

beadott kérelmek, a telefonon és szoban érdeklddbk szdma.

5.10) Idosek klubja 2014-es szamadatais

2014-ben az iddsek klubjanak szolgaltatdsat 22 f6 ellatott vette igénybe 100 Ft/nap
téritési dijért, ebbdl 188 szocialis étkezd helyben elfogyasztassal.

A 2216 koziil eldzd években 106 nyujtott be iddsek otthona irdnti kérelmet, 2014-ben
416 klubtag kérelmezte.

Sajnos 2014. ben 216 eliatottunk hunyt el.

Sajat kérésre 2£0 sziintette meg az ellatast, nagyfoku dllapot romids miaft, szerencsére
a természetes tamogat6- esalddi hattér meg tudta oldani az dpolast- gondozast.

Hazi segitségnyGjtast igényelt 216 klubtag.

Sikeriilt elhelvezést nyemni a Gondozasi Kozpont idések otthondba 2fének.

A szamadatok is aldtdmasztidk a fent emlitctt egymadsra éplilé szolgaltatisok elényeit,

igy mindenki az allapotanak megfelel elldtasba részesiilhet.
Atlagéletkor az id6sek klubjaban: 75 év

A nappali ellatas- iddsek klubja mindennapjait rendszeresen bemutatjuk a varosban
éloknek a médian keresztll, és az Gjsagokban.

A varosi Unnepségeken, programokon lehetdség szerint részt veszink, €s reméljiik,
hogy mindenki igénybe veszi majd szolgaltatasainkat, ha sziiksége lesz ra.



A szolgdltatdsok korlltekintd tervezéséhez elengedhetetlen, hogy az intézmény
realisan felmérje lehetdségeit. Megfeleld atgondolas €s elemzés utdn, elkészitettiik az
alapszolgdltatasok SWOT — analizisét. Fontos, hogy a késdbbiekben atgondoljuk,
hogy az ebben megjelend killonbozé killsd és belst tényezbket hogyan tudjuk
atalakitani redlis célokka és tevékenységekké, amelyeket majd meg kell valésitani.
Meg kell vizsgalni, hogy er6sségeink hogyan illeszkednek a felvazolt nehézségekhez,

lehetbségeink mennyiben kompenzaljak gyengeségeinket.

SWOT-analizis

Erdsségek Gyengeségek

A trvényi elbirdsoknak megfeleld | Allandéan valtozo jogszabalyi héttér.
szolgaltatdsi forma, amely az egyéni
szitkségletek magas szintli kielégitesét
teszi lehetbve.

A szolgalat nem rendelkezik gépkocsival.
Koziekedési nehézségek nehezitik a
munkaszervezést, és veszik el az 1dét a
gondozasi feladatoktol

Az igénybevevd szamdra a sajat
otthonaban biztositia a mindennapi élet
viteléhez sziikséges segitséget.

A szocidlis ellatasok terfiletén fellépd
paradigmavaltassal megegyezd
szemléleti  rendszerbe  beilleszkedd
szolgaltatasi forma.

Az jszerll kezdeményezések gyakran
nehezen vihetbk 4, a valtozds irant
clkdtelezettség gyengesége.

A gondozondknek fontos a szakmai
Lehetéséget ad a hozzatartozoknak arra, | tovabbképzés, hogy a  megfelels
hogy a szolgaltats segitsége altal | mélységli szakmai tuddsanyaggal segitsék
tovabbra is tevékenyen részt vegyenek a | a hozzatartozdkkal valéd kapesolatépitést
szeretteikrdl vald gondoskodasban, és konfliktus- kezelest.

A gondozo jol ismeri az dltala segitett
szocidlis  koriilményeit,  jovedelmi | Az allanddan valtozd jogszabalyi hattér
viszonyait, igy adekvat segitséget | miatt nehézséget okozhat a naprakész
nytythat a szocidlis rendszer | informacidk kovetése.

juttatdsainak elérésében.
A hazi  segitségnyGitds szolgaltatisa | Nagyfokii  szakmal  biztonsdgol és




biztonsagot jelent az igénybevevének ¢és
a csaladjanak,

onallésdgot  igénylé  munka, mely
esetenként magdban hordozza a hibds
dontés lehetbségét is.

A szolghliatassal kapcsolatos és a
jogszabdlyl  eldirasoknak  megfeleld
adminisztracid  biztositia a  fontos
informaciok rendelkezésre allasat és a

torténesek ellendrzésének lehetdségét.

A megfeleld dokumentéciot szoros és
folyamatos ellendrzéssel kell biztositani.
Az egyéni gondozési tervek rendszeres
feliilvizsgalata szilkséges.

A szolgiltatas kozds megszervezése a
kapesolatrendszert erdsiti.

Az informéciddramlas nehézségei, €s az
egylittmikodés:  készség  idOnkénti
alacsony szintje.

Lehetbségek

Veszélyek

A szolgaltatas folyamatos bovitése,
minél t6bb szocialisan rdszoruld 1gényld
elérése.

Az engedélyezési eljards nehézségei.
Téritésmentesen nydjtott szolgdltatas,

Megfelelé informéacidkkal biztositani a
szolgaltatés ismertségét és
elismertségét,

A megnévekedd igényekkel nehéz lehet
1épést tartani.

A munkaszervezés hatékonysaganak
novelése, a szakmai munka
mindségének, folyamatos fejlesziése.

Kelld mennyiségli energia befektetését az
ellenbrzésbe, és a team munka erdsitésébe
veszélyezteti a vezet6k tulterheltsége.

Erisségek

Gyengeségek

Jol  miikods, torvényi  elbirdsoknak
megfeleld rendszer kialakitasa,
személyre szabott szolgaltatasi forma.

Allandéan véltozd iogszabélyi hattér

Torvényi elbirasokban megfogalmazott

A Kkészenlétbe  1évd  kollégaknak

szakmai feltételeknek a szolgaltatas . . s epes T

. folyamatos szuperviziojara van sziikseg.
megfelel. . )
A rendszert jelenleg feliigveld céggel | Az informacids csatorndk folyamatos
vald  szoros  egyiittmikédés, gyors | karbantartdsa sziikséges (hazi orvosok,
reagalas  az  idékozben  felmertilt | intézmények, civil szervezddések)
sziikségletekre.

A szolgaltatas folyamatos mikodésének
készonhetben az ellatis erbsddésével
gszamolhatunle,

A helyszinre  jutds  biztositasdhoz
forrashiany miatt nem all rendelkezésre
gépkocsi. Heyéb alternativ megoldésokat
kell hasznalni.

A jelzérendszeres hazi segitségny(jtas a

A telepiilések egy részén még erdsiteni




héazi segitségnyijtassal egyiitt miikédve | kell az alapszolgaltatasokat.
magas szinvonald  szocidlis munka
végzését teszi lehetdvé

Az tigyeletes gondozonak kell felmérni a
A segélyhivé rendszer Thaszndlata | krizis helyzetet, és azonnali dontést hozni
biztonsagot jelent az igénybevevinek és | az adekvat Teavatkozds érdekében.
a csalddjanak, vészhelyzet esetén | Nagyfoku szakmai  biztonsagot ¢s
lehetdvé  teszi a gyors, szakszerll | Ondllosdgot  igényld munka, mely
beavatkozas lehetdségét. esetenként magaban hordozza a hibas
dontés lehetdségét is.

A szolgaltatassal kapcesolatos ¢és a | A megfeleld dokumenticiot szoros ¢és
jogszabédlyi  eléirdsoknak megfelelé | folyamatos ellenérzéssel kell biztositani.
adminisziracié biztositja a fontos | A készenléti tdskdban 1évd adatlapok
informacidk rendelkezésre alldsat és a | rendszeres ellenérzése és frissitése fontos

torténések ellendrzésének lehetdségét. feladat.
Lehetdségek | Veszelyek

A szolgaltatas folyamatos bovitése,
minél tobb szocilisan raszoruld igényié | Finanszirozas cstkkenése.
elérése.

Megfeleld informacidkkal biztositani a | Nem  jol  eldkészitett  kapcesolati

szolgaltatas  ismertségét é€s  elis- | rendszeren keresztil az informdcidk

mertségét. hatésa jelentésen gyengiil és nem éri el a
célesoportot.

S Fugnrarfan i rwod sviriendsh AEviermusngeitrr §edpmeo e Sl e s
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Fncs varosdban 1991.évben szilkséglet felmérést kovetden egyre tobb idds ember
elldtasa jelentett problémat, az alapszolgaltatds kevésnek bizonyult, szlikségessé valt a
szakositott ellatas.

Idések otthona 1étesitésére kiirt palvéazat, és annak pozitiv clbirdldsa utan, 1993. évben
megvalosulhatott a szakositott elldtas, idések otthona, a Gondozdsi Kézpont, lincs

Téancsics . 2. szam alatt

6.1)Feladata:

Az idések otthonaban elsésorban azoknak a nyugdijkorhatdrt betolioit személyeknek

dpolasit, gondozasat végzik, akiknek egészségl allapota rendszeres gyogyintézeti



kezelést nem igénvel. Az id6sek otthondban azok a 18. életéviiket betoliott személyek
is felvehetdk, akik betegségilk miatt nem tudnak énmagukrdl gondoskodni.

Az intézmény tobb mint 20éve 100%-os kihasznaltsdggal mlikddik.

Az idbsek otthondban az dnmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek ellatasar6l, mentélis gondozasardl, killdn jogszabdlyban
meghatirozott egészségligyi ellatasarol valamint lakhatdsdrol (teljes korti ellatas),
apolasardl és gondozasarol gondoskodnak. 2007-t61 az idések otthona szolgéltatast
igényloknek rendelkezniiik kell a 4 6ran tli gondozési szitkséglettel, melyet a kérelem
benyUjtasa utan, az eldgondozassal egylitt végez el az intézményvezetd, vagy az dltala

megbizott személy.

6.2) A pondozasi elemek megléte:

Az cllatdsban részesiild személlyel ktzvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd fent emlitett munkacsoport
évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az
elért eredményveket, és ennek figyelembevételével médositja az egyéni gondozési
tervet.

Ennek segitségével, folyamatosan figyelemmel tudjuk kisérni az ellatottak fizikai és
lelki allapotat, sziikség szerint meghatarozva egyéni sziikségleteiket. Figyelemmel kell
kisérni a demencia, mint kérképbetegségben szenveddk stadiumait.

2014-ben a 286 ellatottbol 6f6 enyhe, 46 kbzépsulyos és 8f6 sulyos demenciaba
szenved.

Rendszeres programokkal, foglalkozdsokkal teszik valtozatossa mindennapjait az
eltatottaknak.

A foglalkoziatas napi, heti, havi lebontassal, jol lathaté helyen van kifiiggesztve, ahol

mindenki, a szdmara legkedvez6bb foglalkozast vélaszthatja

6.3) Foglalkoztatas tartalmi elemei.;

Fizikai: -mobilizalas —id6storna -bevasarids,

Kulturdlis:-rendezvények —kirandulas -vallasgyakorlds,



Szorakoziatd:~-aktualis névnapi kiszontés -kartyajatékok, tarsasjatékok -TV nézés,

radiéhallgatas.

6.4) Szakmai elemek:

Lelki egészségiik mepbrzése mellett nagy hangsulyt fektetnek a tfesti egészség
megdrzésére, heti 46raban Dr.Pusztai Bedta latogatja, vizsgalja az id6s betegeket. A
napi 4polasban, gondozédsban elsbdleges feladat a prevencid, de a mar kialakult
betegségek szakszer(i ellatdsat, rendszeres szakorvosi vizsgalatokra kiildését az
intézmény orvosa mellett, 7f6 4pold végzi, akik egészségligyl, ¢€s szocialis
végzettséggel rendelkeznek. 2014-ben szakmai nap Keretén beliil képerték,
fejlesztetick meglévd ismereteiket a szakdolgozok, hatékonyan egyiitt mikddve a helyi
alap és szakellatast biztosité egészségligyl intézményekkel, és a mentokkel.
Intézményi ellatdsban részesiilék kozott gyakori a demencia korképpel rendelkezd,
akiknek apolasa, gondozdsa specialis feladat ellatast, és szakmai tudast igényel.

Az el8zd évek tapasztalata alapjan né azon idés emberek szama, akik idések otthona
ellatasara raszorulnak. A csalddok egyre kevésbé tudidl vallalni az iddsek apolésat-
gondozasat. Azt is tapasztaljuk, hogy esetenként erén feliil probalkozik a természetes
erdforras a csaladban tartasra, kiillondsen ott, ahol nagy szikség van a nagysziild
nyugdijara. A munkanélkiiliség gondjin nem segit az dpolasi dij, mert sem fizikailag,

sem mentalisan nem tudja vallalni a csaladtag az apolast.

6.5) Ellatotiak szdma és dsszetetele:

2014 évben 28 16 ellatott vette igénybe az idések otthona szolgaltatdst.

Ellatottak nemek szerinti elosztasa: 23 nd, 5 férfi.




6.6} Demogrdfiai mutatok:
Az idOsek otthona elldtdast igénybe vevok életkor szerinti megoszldsa:

BEé&h
CS N

60-64 6569 7074 7579 §0-8%  90-x

év év v év év év

6.7) Idések Otthona 2014.éves szamadatai:

Gondozasi dij 2014, évben: 72.000 Ft, melyet 6 o ellatott, alacsony nyugdija miatt
nem tudott megfizetni.

Nyilatkoztak arrdl, hogy vallaljak a mindenkori téritési dij megfizetését, €s igy nem
vizsgaljuk a vagyoni helyzetiiket.

A bentlakast nvaito idosek otthonaban az atlagéletkor: 82 év

A varakozok szama: 78 {6

4 6ran (011 gondozasi szikséeleitel: 41 16 rendelkezik.

Intézményiinkben alacsony a haldlozési arany, igy nyugodtan kijelenthetjitk, a
var6listan levd 78{0 elhelyezése 10-13 év mulva lenne lehetséges.

A PAX Halozatfejleszto - Gondozasi Kozpont egymasra epiilé szolgdltatasait igényl6é
cliatottak  6nmagukon tapasztalhatjdk a fontossdgdt az iddsek  otthonénak.

Megnyugtatd szamukra, ha allapotuk romlik és mar nem elegendd a napt Ix meleg



dtkezés, a hdzi segitségnyiijtas, és a nappali ellatds, kérelmilket! beadva lehetdséglik
lesz az id6sek otthondba vald felvételre.
2014 évben 16 6 nyUjtott be kérelmet, ebb6l 9 £6 encsi lakos.

2014 évben:- elhaldlozott 6 £6 ellatott./5 nd és 1ff1/
- kikoltozés nem volt.

Az id8sek otithona mindennapjait rendszeresen bemutatjuk a vérosban ¢l6knek a
médian keresztlll, és az Gjsagokban.
A varosi tinnepségeken, programokon lehetség szerint részt vesziink, €s reméljilk,

hogy mindenki igénybe veszi majd szolgaltatasainkat, ha szitksége lesz ra.

Fa T agedd S B o F e
fadhuep it Syolgal

Az Encsi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgédlat fenndllasa ota a telepiilés és a
kistérség egyik legnagyobb tigyfélforgalmat bonyolité intézményeként miikodik.

A 2014-es évben Encs Viaroson kiviil még 6 (Méra, Indncs, Csobad,
Hernadszentandras, Garadna, TFulokércs) telepiilés csaladsegitd és gyermekjoléti
feladatait latta el szolgalatunk. Fzen telepiilésekre meghatarozott napokon jartak ki
szakképzett kollégaink és kivald szakmai és emberi segitséget nytjtottak az adott

telepiilések hatranyos helyzetben 1év6 lakosainak, a krizishelyzetben 1€v6 klienseknek.,

Szolgaltatdsainkban a valtozd lakossagi igényekhez, sziikségletekhez vald igazodas
fontos szempont volt ebben az évben is, ennek megfelelden minden kolléga a
valtozasokra reagélva végezte munkajat.

A 2014, évben a Csaladsegitdé Szolgalat szakmai munkdjat a [orgalmi naploban
vezetett adatok szerint 992 6 igényelte, ebb6l 79 {6 1j kliensként kereste fel
szolgdlatunkat. A Kézponti Statisztikai Hivatal felé évente kotelezden bekiildendd
hivatalos statisztikal jelentéstinket a 2014. évrdl elkészitettiik, a 2014. évi forgalmi

napld adatainak figyelembe vételével.



A Csaladsegité Szolgélat Encs Varosdban a Majus 1 Ut 1.5z. alatt miikddik a Szocialis
Alapszolgaltaté épiiletében. Eldzdekben dtmenetileg a Kossuth Gton kaptunk helyet a
zavartalan miikddésre, mig a jelenlegi épiiletet felajitottak.

A Midjus 1 ati épliletbe 2014. oktéberében koltozott vissza a Csaladsegité ¢€s
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Tamogato Szolgdlat.

Nagyon szép, szinvonalag éptiletben szamitdgépekkel, nyomtatoval, szkennerrel,
telefonelérhetdséggel, internethasznalattal, felszerelve folyik a munkavégzés.

Minden szolgaltatasnak kiilén iroddja van, a folyosén alakitottuk ki a vérakozé
helyiséget, rendelkezik az éplilet vezetdi irodaval, irattarral, illetve terapids szobéval,
konyhéval, mellékhelyiségekkel.

Az irattarban helyeztik el az elmult évek alatt keletkezett iratanyagokat,
dokumentdcidkat, és innen torténik a Vordskereszt dltal szervezett és a Csaladsegitd
Szolgalat kdzremiikddésével bonyolitott Tej-Kenyér program oszidsa. Ez rendszeresen
minden héten, hétf és cstitdrtdki napokon 10-12 oraig torténik. Korabban ez a

program kedden és pénteken mitksdott.

A csaladsegitd szolgadltatds ingyenes, barki szdmdra Onkéntes modon elérhetd.
Jogszabdlyi héttere a csaladsegitésnek, a szocidlis elldtdsokrol szolé 1993, évi 1L
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

7.1) A csalddsegitd szolgdlat feladata:

- a szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa

t4jékoztatds a szocidlis, csalddtémogatasi illetve egyéb tamogatisi formdk

igénybevételének lehetdségeirdl

szocidlis, életvezetdsi, mentalhigiénias tanacsadas

veszélyezietettséget észleld-¢s jelzdrendszer mikodietése

csaladlatogatas, segitd beszélgetés, kornyezettanulméanyok készitése

a lakossag szocidlis és mentélis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése

L

természetbeni tAmogatasok kozvetitése

egylittm{k&dés az aktiv korl, de nem foglalkoztatott kliensekkel.



A leginkabb eldforduld problémakordk, melyekkel a kliensek a szolgalathoz
fordulnak, els6sorban anyagi, mentélis, megélhetési problémadk, kiilonb6z6 tdmogatdsi
formék elérhetdségérdl informacid kérése, foglalkoztatdssal kapesolatos illetve

ligyintézési nehézségekben segitségkérés,

A 2014-es évben is folytatodott a Vordskereszttel kardlive végzett adomanyosztas, a
Tej-Kenyér program. Raszorultsdgi alapon 38 csaladhoz juttatta el az alapvetd
élelmiszert egész ¢éven at. Heti 10 liter tej és 5 kg kenyeret kaptak hetente a
tobbgyermekes csalddok. Lényeges a programba vald bekeriilés tekintetében, hogy a
gvermekvédelmi kedvezményben részesiiljon a csaldd, 3 vagy t6bb gyermeket

neveljenek és az egy {ore jutd jovedelem ne haladja meg a 23.000 fi-ot,

A 20l4-es évben az Onkorményzat lchetdséget adott a csalddoknak, akik
lakdsfenntartasi tamogatasban részesiiltek, hogy szocialis tlizifara hasznalhatjak fel, a
havi megitélt Gsszeget.

A csalddsegitd szolgalatnak a szerepe, feladata, hogy hatdrozatok alapjin, névre
szOloan Osszegezze, a szallito céggel egyeztetve a kliensnek a kiszallitast. A
takasfenntartdsi tdmogatdsra folyamatosan igényt lehet beny(jtani, ezdltal havonta kell
a kedvezményezettek névsorat ellendrizni. A szamlakat a csaladsegitd szolgdlat a

Pénziigyi Iroda felé tovabbitja.

2014. marciusaban az encsi Rendérkapitanysaggal egylittmiikddve a ,Ne legyen
csellengh didk™ mozgalomban vett részt a csaladsegitd két munkatarsa, a jarér6z0
renddrokkel. Délelstt 10 6ratdl autoval jartdk a varost és a csellengd didkokat

igazoltattak és vitték haza szitleikhez, cls6 alkalommal biintetés kiszabdsa nélkul.

2014, aprilisdban vetémag akcidban vett részt a szolgalat. Az encsi Onkormdnyzat 200
f6 részére, Encs- Fligodon 60 6 részére és Abaljdevecserben pedig 50 {6 részére
vetdmagot biztositott. A kedvezményezettek kiértesitésében &s a kioszlasban is a

csaladsegité munkatarsai segédkeztek.



2014. joniusdban a nyari gyermekétkeztetés is beindult, Abaujdevecserbe, Encs-
Fiigdon és Encsen. A kollégak 12 6ratol 13 6rdig vettek részi a terlileteken iskolaban,
Kozosségi Hazban., A csaladsegité munkatérsai adminisztracios feladatokat lattak el
[8ként, de a kiosztasban is segitettek, ha szitkség volt r4. A nyari szlinet végéig tartott

az étkeztetés, mely nagy segitséget jelentett a rdszorult csaladoknak.

7.2) wMinden gyerek lakjon jéI” — Raiffaisen Adomdny

Janudrtél decemberig tartott a program, mely az Onkormdanyzat iranyitisdval keriilt
megvaldsitasra. Az osztdsban és az adminisztrdlasban a csaladsegitd munkatérsai
vettek részt. 30 kedvezményezett csaldad volt a programban. Tartds élelmiszereket

(konzervek, tészta stb.) kaptak a raszorulo csaladok.

A csaladsegits szolgdlat kdrnyezettanulmanyok elkészitésében nagy szerepet véllal, az
Onkorményzat felkérésére a gyermekvédelmi tamogatis igénylésénél, de a
gyadmhivatal részére is rendszeresen végzink kdrnyezettanulmanyt, illetve ha barmely
kapcsolattarto intézmény felkérést tovabbit felénk.

Napi szinten {igy intéziink levélben illetve telefonos Uton a Magyar Allamkincstar,
Imasz, Nyugdijfolyositd, korhazak felé a kliensek részére. Segitiink a levelek
megfogalmazdsdban, illetve tanacsot adunk egy —egy tigy kapesan, mivel a klienseink
nagy %-a, még a nvolc osztalyt sem végzete el, irni-olvasni nem tudnak, tehat
képtelenek tigyeik vitelében helytallni.

Ha szitkséges Onéletrajzot segitiink megszerkeszieni, Idilénbozd
formanyomtatvanyokhoz segitiink a klienseknek hozzdjutni, kitolteni.

Havonta atlagban 100 £6 fordul meg a szolgélat iroddjaban, a nemek megoszlasa 60%-
ban inkdbb ndk keresnek fel segitségkérés okén, a fértiak 40%-ban,

A csaladok batran keresik fel a Csaladsegits ¢és Gyerimekjoléti Szolgalat munkatarsait,
mivel tudjdk, hogy megbizhatnak benniink, pozitivan allunk hozzdjuk, és mindig

megprobalunk a lehetd legjobb szakmai tudasunkkal segiteni aktualis problémaikon.



Forgalmi naplét vezetiink a napi tigyfélforgalomrol, melyben apré gondolatokkal

megjegyezzilk a hozott problémét, azt hogy az kliens elsédlegesen keresett fel

problémajaval, vagy mér egy régebb ota tarté esetkezelés zajlik.

Kreditpontos tovabbképzésen is részt vett t6bb kolléga a 2014-es évben, melyek

névelték a szakmai tudds elmélyiilését a gyakorlatban vald atiiitetését. Kisebb mint

projektekben mutathattak meg a kollégak kreativ gondolkoddsukat.

Bey sikeres, eredményekben gazdag, szakmailag pozitiv évet zartunk 2014-ben.
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Halogaifoifesiéi — Gondozasi Kdponi

Honap Nap | Reggeli | Tizérai | Ebéd | Uzsonna | Vacsora | Tizérai | Ebéd | Uzsonna
ovoda | dvoda | Gvoda
Januar 340 4535 840 4961 4961 | 496]
Februar 761 5786 761 5219 5219 | 5219
Mareius 844 5832 850 3454 5454 | 5454
Aprilis 801 5457 801 5102|5102 | 5102
Mzjus 826 5508 826 5313 5313 | 5313
Junius 772 49472 772 3217 3217 | 3217
Julius 793 5163 793 1326 1326 | 1326
Augusztug 786 4232 786 35 35 35
Szeptember 768 768 5771 | 768 768 5557 S557 15557
Oktober 846 846 5376 | 846 346 4555 4555 | 4555
Novemher 777 777 5330 | 777 777 4960 4960 | 4960
December 799 799 4353 | 799 799 3381 3381 | 3381
Osszesen 9613 3190 62285 | 3190 9615 49080 | 49080 | 49080

A Téanesics 0t 2 szam alatti 500 adagos f6z6konyha az idosellatast az 6vodai bolesGdei

étlezést biztositja a szolgaltatast igénybe vevoknek.

A gazdalkodds szempontjabdl segitséget nyjt a rendezvények szervezésével vald

étkezés biztositasa, osztalytaldlkozdk, ballagas, stb. rendezvény szervezésére van

lehetdség az intézményben, A rendelkezésre dllo ebédld alkalmas teret biztosit a fent

emlitett rendezvényekre. Mindig leg fontosabb az a célesoport, akiknek kiszolgalasa

kotelezben a konyhardl kell, hogy torténjen, legnagyobb megelégedéssel legyenek.

8.1) Forokonpha Zrinyi Iona Altaldnos Iskola

Hdnap

Napok
szt

Fizorai

Ebéd

Ussonna

Regeeli

Tidral

Ebéd

Uzsonna

Vacsord

| Janudr

7336

9893

4750

824

4835

697




Februidr 7667 | 10307 | 4955 664 4728 608
Midrcius 7996 | 10769 | 5283 640 4818 649
Apriiis 6731 | 9059 4395 529 4023 446
Mdjus 7290 | 9882 4758 540 3127 514
Junius 3283 | 4419 2143 240 1651 231
Jitliuy Nyéri 0 0 0 0 0 0

Gyermeketk

erletds
Auguszius 0 0 0 0 0 0
Szeptember 8270 | 10422 | 6809 398 431 5084 353 335
Okiober 5841 7480 4720 279 301 3825 228 213
November 7239 | 9264 5877 338 338 4417 288 270
December 5293 | 6776 4327 244 244 3208 209 197
Osszesen 66946 | 88271 | 48017 | 4696 1314 | 39716 1078 | 4160

Ei [P S PR A A
$.) Az intdinidny gusdnikodasy

Intézményiink dnalldan miksds és gazdatkodo koltségvetési szervként latta el 2014,
évben is az alapitd okiratiban megjeltlt feladaiokat, a személyes gondoskodést
nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatait szabdlyozé, valamint a szamviteli

térvényekben foglaltak szerint.

Az intézmény szolgaltatasainak ellatdsdhoz az allami normativa, a sajat bevételek és
Encs Véaros Onkormanyzata tamogatasa hozzdjarulasa nytjtott fedezetet.

A feladat ellatasi szerzddés alapjan igénybe veft szolgéltatasokért a szolgaltatdst
igénybevett dnkorményzatoknak kellett hozzdjarulast fizetni. A Csaladsegitd &s
Gyermekjoléti szolgalat vonatkozasdban, mely szolgdltatdsa 7 teleplilést érintett az
odafigyeld gazdélkodas a kdzmunka program ¢és a Munkatigyl Kézpont tAmogatasai, a
belsé helyettesitések nem hoztdk kellemetlen helyzetbe a szolgaliatast igénybevevd
Onkormanyzatokat.

Azokon a telepiiléseken ahol nappali ellatds, idések klubja szolgaltatas nyujtas tortént
a teleptilés Onkormanyzata elszamolt.

A szikséges elszamolasok, adatkdzlések az intézmény 1észérdl a feladat ellatasi
szerzédés alapjan folyamatosan megtoriéniek a tarsult Teleptlési Onkorményzatok

felé.



A személyi jutatasok eldiranyzata a Kjt-ben maghatérozottak szerint tortént, valamint
Fenntartdi dontés alapjan.

Az intézményi gazdalkodasra — fozOkonyhak kivételével -~ jellemzd, hogy a
koltségvetésben a személyi juttatdsok ardnya nagyobb a dologi kiaddsokkal szemben,
ez a szolgaltatdst nyGjto intézményi profilbol adodik.

A dologi kiadasok k&ziil fontosabb kiadasok a fiités és meleg vizellatas riaiti gaz,
valamint a villany, viz-és szennyviz koliségek.

A Kkiegészitd tevékenységként fizemeld 500 adagos szocidlis f6z8konyha esetén a

nyersanyag fethaszndlas teszi ki a koltségek nagy részét a személyi juttatasok mellett.

A dologi kiadasok fedezetére biztositott eldirnyzat a takarékos gazdalkodas mellett
zokkendmentes mikddést biztositott az intézménynek az alapfeladatok ellatdsdban. A

kiegészitd tevékenységek forrdsanak biztositisa onkoltséges rendszerrel torténik,

A zokkendmentes miikodéshez fedezetet nytjtottak a koltségvetési alapokmanyban

biztositott forrdsok. Részletesen a pénziigyi beszdmoldban szerepelnek az adatok.

7 i} 5 SIS
[4.) Dlesarigse

2014 évben az intézménynek folyamatosan voltak ecllenbrzései -Magyar
Allamkincstir, Borsod-Abauj-Zemplén Megvei Kormdnyhivatal —Szocidlis  és
Gyamhivatala.,, Nemzeti Rehabilitacios Lis Szocidlis Iivatal, B-A-Z Megyei

Kormanyhivatal Encsi Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségiigyi Intézet, B-A-Z Megyei

Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (tovabbiakban Hivatal) 2014. aprilis 7.-10.
napjain helyszini cllen6rzést végzelt az Encs Varos Onkorményzata fenntartasaban
mikddtetett PAX Halozatfejlesztd — Gondozdsi Kozpont 3860 Incs, Tancsics ut 2.

szam alatti székhelye altal nytjtott szocidlis szolgdltatasok vonatkozasdban.

. Osszegzés:  Hivatalunk SZF-A/5773-1/2014. szamu  helyszini - jegyzdkinyvében
foglalta dssze azokat a hidnyossdgokat, amelyeket az ellenbrzés sordm tapasztalt. A

Jegvzbkanyv drvételér kovetSen az intézményvezetd a fenntartoval egyezietve a 2014.



Junius 16-dn kelt levelében arvdl tdjékoztatta Hivatalunkat, hogy a Fenntarté a
sztikséges dontéseket meghozta és egyben nyilatkozott, hogy az intézményvezetdje dltal
készitett intézkedési terv alapjdn megtette a sziikséges intézkedéseket a feltdrt
hidnyossdgok megsziintetésére. A tdjékoztatds alapjdn megdllapithaté, hogy a
hidnyossdgok felszdmoldsdra megtett intézkedések dltal a szolgdltatds milkddtetésével

dsszefiiggésben elivt fenntartéi és szolgdltatd kotelezettségnek maradékialanul eleget

tettek.”

Magyar Allamkincstar Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Igazgatosig Allamhéztartési
[roda 2014. marcius 21. napjan helyszini vizsgalatot tartott a 2014. évi kdzponti

kéltségvetés IX. fejezetébdl szarmazd tamogatds igénylésének igyében

e A telepiilési Onkormanyzatok altal az Idések dtmeneti és tart6s, valamint a
hajléktalan személyek részére nyUjtott tartos szocidlis szakositott ellatasi
feladatok tdmogatasa — intézmény — tizemeltetési tamogatas (2014, évi Kvty. 2.
melléklet 1. 4. b) pont )

o Gvermekétkeztetés timogatasa — Gyermekétkezietés lizemeltetési tamogatésa

(2014, évi Kvtv. 2. melléklet IT1. 5. b) pont )

B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Encsi Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségiigyi Intézet
2014. janius 7. napjan Bentlakdsos Szocialis Intézmények 4dpolas szakimai ellendrzését

tartotia.

LAz ellendrzot hentlakdsos szocidlis intézmény a kételezé feladatelldtds kirében
végzett egészséguigyl  ellatdshoz  szikséges személyi-, tdrgyi-, szakmai feltételt
biztositottak. Javasolt a mindségi elldtdshoz készitett helyi eljardsi protokollok

feltilvizsgdlata sziikség szerint modosiidsa.”

Magyar Allamkincstdr Borsod-Abauj-Zemplén Megyei lgazgatdsig Allamhéaztartasi
Iroda tartott helyszini ellenérzést 2014, augusztus 25- 2014, szeptember 05, Tamogatod

szolgatatndl (2013 januar 1-t61 2013, december 3 [-1g terjedd 1d6szakra.).



, Osszegzés: A fenntarté elszdmoldsa alapjdn megdilapitott, illetve az ellenbrzés
alapjdn a fenntartot a 2013. janudr 1-t3l 2013. december 31-ig lerjedd idbszakban
ténylegesen megilletd tdmogatds igénybevételének alapjdul szolgdlo feladatmutaté és
a tdmogatdsi dsszeg alakuldsa: Tdmogatd szolgdltatds esetén a megdllopitolt és
elszamolt feladatmutatok alapjan jard miikodési tamogatdsi dsszegben eltérés nem

volt.”

B-A-Z Megyei Katasztrofavédelmi  Igazgatésdg FEnesi  Katasztrofavédelmi
Kirendeltség 2014, oktéber 9. napjan TlOzvédelmi jogszabalyokban foglalt

rendelkezések betartdsa érdekében Tlizvédelmi hatdsagi atfogo ellendrzést tartott.

Az ellendrzés a villamos berendezés idészakos szabvdnyszerii felillvizsgdlatat tdrta
fel. A villamos berendezések a villamvédelmi berendezések javitdsai, illetve pétldsai, a
villamos biztonsdgtechnikai  dokumentdcidban megielolé hidnyossdgok potldsa

megtortént.”
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o TAMOP-5.1.1.~11/A—2012-0008 Kistérségli szintli humdan er6forras fejlesziés
a szocialis gondozds és foglalkoztatas javitdsa célkeresztiében.

o EMOP 4.2.1-/A-11-2012-0010 *Csaladi Napkozi kialakitisa és a Szocialis

alapszolgaltatdsok fejlesztése Fncsen” projekt.



Tisztelt Képviselo Testiilet!

A fentiek szerint kivinom t4jékoztatni Onoket a PAX Halozatfejlesztd - Gondozasi
Kdzpont miikddésersl.

Kérem, hogy a beszdmoldt megvitatni és elfogadni sziveskedjenek, valamint
véleményiikkel és javaslataikkal elésegiteni tovabbi munkankat.

Ezaton is megkdszonjiik Polgarmester Urnak, a Képviseld Testiiletnek, a Szocialis

Bizottsagnak, a Polgarmesteri Hivatal dolgozdinak, hogy segitették eddigi munkénkat.

Encs, 2015. marcius 26.

Tisztelettel:
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Rivnyhk Istvanné
intézmeényvezetd




HATAROZATI JAVASLAT

Encs Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
........ /2015, (IV.20.) hatarozata
Besziamolé a PAX Halézatfejleszto-Gondozasi Kézpont tevékenységérol

A Képvisel6-testiilet megtargyalta az elbterjesztést és a PAX Haldzatfejleszt6-Gondozési
Ké&zpont tevékenységérdl sz616 beszdmolot

a) elfogadja,

b) nem fogadja el.

Felelos: polgarmester
Hatarido : azonnal



