BMH
Tajékoztatas a hazhoz mené lomtalanitasrél

A BMH Nonprofit Kft. a kozteriletek rendjének és tisztasiganak megérzése érdekében a lomtalanitést nem elére
meghirdetett napokon, hanem igénybejelentés alapjan, a lakossal elére egyeztetett napon végzi el. Ezzel a
szolgaltatdssal a lom keletkezéséhez igazithaté az elszallitds idSpontja. A lomtalanitas ingyenesen évente 2
alkalommal veheté igénybe.

A lomtalanitas el6zetes igénybejelentés alapjan térténik. Csaladi hazak esetében a lakos/ok jelezhetik igényiiket,
tarsashazak esetében pedig a tarsashiaz kozos képviseldje.

Az igénybejelentés térténhet:

¢ személyesen az ligyfélszolgdiati irodakban,

o telefonon a 06 21 3500 111-es Ugyfélszolgalati telefonszamon,

* 3 honlapunkrél el6zetesen letsitott igénybejelentd lap segitségével (telepiilésnévre kattintva az tigyfélszolgdlat
megadott elérhetGségein),

¢ e-mailben az ugyfelszolgalat@bmhnonprofit.hu e-mail cimen,

* a www.bmhnonprofit.hu oldalon taldlhato elektronikus (irlap segitségével melyhez, kérjik valassza ki az On

.....

segitségével” lehetdségre.

Ahhoz, hogy rogziteni tudjuk a lomtalanitasi igényét a kévetkez6 adatokra lesz sziikségiink:
* lomhulladék tipusa,

lomhulladék varhaté mennyisége (m3),

lomok elszéllitdsdnak kivdnt idGpontja,

» az Oncime és elérhetéségei (név, cim, lgyfélkdd, telefon, e-mail).

A lomtalanitds idSpontjdnak pontos meghatarozasa a fentiek figyelembevételével és a szolgaltaté belss jarattervének
figyelembevételével torténik. Ezért kérjiik, hogy folyamatosan jelentkezzenek igényeikkel, mivel azokat csak iitemezve
tudjuk elvégezni.

Miutan beérkezett Onté8l az igény hozzénk, kollégéink egyeztetik az On igényeit és céglink lehetdségeit, majd az
1997. évi CLV. fogyasztévédelmi torvény szerinti 15 napon beliil visszajelziink Onnek a megadott elérhetdségeinek
valamelyikén. A Hulladékgazddlkodasi K6zszolgéltatasi Szerzédésben foglaltak alapjan a lomhulladék elszallitasa az
igényléstdl szamitott 30 napon beliil torténik meg.

Amennyiben az altalunk visszaigazolt napra On kikésziti a lomhulladékot ingatlanja elé, munkatérsaink a megjeldlt
napon 6-14 6ra kézétt begyfijtik.

A lom, a lomtalanitds sordn atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kozszolgiltatis keretében rendszeresitett
gyljt6edény méreteit meghaladja.

A lomtalanités alkalméval minden, az ingatlan elé kihelyezett nagyobb terjedelmii hulladék (pl.: butor, edények, egyéb
feleslegessé valt eszkozok, targyak) elszéllitasra keriil. A nagyméretii lomokat (pl.: 4gy, szekrény, ulSgarnitura)
szétszedett dllapotban kell kihelyezni gy, hogy az kézi erével kénnyen mozgathatd legyen.

A lom tovabbra sem tartalmazhat héztartdsi hulladékot, veszélyes anyagot tartalmazé fémhulladékokat, azbesztet
tartalmazé hulladékokat, veszélyes anyagokat tartalmazoé faforgdcsot, olddszereket, szerves olddszereket, savakat,
ligokat, nehézfém tartalmd hulladékot, olajos rongyokat, faradt olajat, olajsziiréket, fert6z6 hulladékokat (ailati
tetem, tragya), gyodgyszereket, éles-hegyes eszkozoket (injekciés tiik, fecskend6k, vagd- szuroeszkdzok),
permetszereket és azok dobozait, épitési tormeléket, épiilet bontdsbdl szarmazé hulladékot, gumikdpenyt,
autdbontasbdl szarmazd hulladékot, autéroncsokat, elektronikai hulladékot és zéldhulladékot sem, mert azokat
tarsasagunk nem széllitja el.

EZUTON TAJEKOZTATIUK A LAKOSSAGOT, HOGY A BEJELENTES NELKUL TORTENG HULLADEK KIHELYEZESE ILLEGALIS
HULLADEKLERAKASNAK MINGSUL!
BMH Nonprofit Kft.




