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Jogszabalyi hattér

A szakmai program kidolgozasanal figyelembe vettiik a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvényt (a tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. torvényt (a tovdbbiakban: Gyvt.). Alapja
tovabba a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirdl szolé 15/1998.(1V.30.)
NM rendelet, a személyes gondoskoddst nytjto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairg] és miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet. Tovabba
figyelembe vettiink minden olyan jogszabalyt, amely a szocidlis, gyermekjoléti intézmények
miikodését szabalyozza, illetve az egyes elldtott célcsoport ellatdsaval, érdekvédelmével
Osszefiiggd rendelkezés.

A szabélyzat a jévahagyas utan 2020. janudr 01-én 1ép hatalyba.

Az ellatasi teriilet bemutatasa

Miikodési, ellitdsi teriilet:

Az Encsi Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a PAX Halozatfejlesztd- Gondozasi Kozpont
keretein belill Encs viros fenntartasaban mikodik. 2016. janudr 1-t61 Alsogagy, Baktakek,
Beret, Biittos, Csenyéte, Csobad, Detek, Encs, Fancsal, F4j, Forr6, Fels6gagy, Fulokércs,
Gagyapéti, Garadna, Hernadszentandras, Hernadpetri, Hernadvécse, Inancs, Kany, Keresztéte,
Krasznokvajda, Litka, Novajidrany, Perecse, Pusztaradvéany, Szalaszend, Szemere, Mcra
telepiiléseken 14t el csalad-és gyermekjoléti feladatot.

(15/1998 (1V.30) NM rendelet 4/4 §(1 bekezdése)

a)A szolgaltat6 intézmény neve, székhelye, telephelye:
Székhely: PAX Hilozatfejleszté — Gondozasi Kdzpont
3860 Encs, Tancsics ut 2. Tel.: 46/587-392
Ellatottak szamara nyitva allo helyiség:
3860 Encs, M4jus 1 1t 1.
Telefon: 06/46/990-153
Email cim: encs.csaladsegito.kozpont@gmail.com
Nyitva tartas:  hétfé 7:30 - 16:00
kedd 7:30 - 16:00
szerda ZARVA
csiitortok 7:30 — 16:00
péntek 7:30 —12:00.

b)Az intézmény ellatasi teriilete:

Alségagy, Baktakék, Beret, Biittds, Csenyéte, Csobad, Detek, Encs, Fancsal, Faj, Forro,
Felségagy, Fuldkércs, Gagyapati, Garadna, Hernadszentandras, Hernadpetri, Hernadvécse,
Inancs, Kény, Keresztéte, Krasznokvajda, Litka, Novajidrdny, Perecse, Pusztaradvany,
Szalaszend, Szemere, Méra telepiilések.

¢) Ellatando célesoport:




Célzottan azok az Encsi Jaras teriiletén él0 gyermekek és hozzatartozoik, akik hatranyos
helyeztiik vagy veszélyeztetettségiik folytan a Kozpont védelmére, tdamogatasara, segitségére
szorulnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont foglalkozik a veszélyeztetett és a hatranyos helyzeti
gyermekkel és csaladjaval a torvényben meghatarozott célbol.

Telepiilés Teljes népesség

Encs 6436
Fuldkércs 422
Meéra 1691
Baktakék 830
Alsogagy 89

Biittos 183
Csenyéte 523
Csobad 700
Beret 300
Detek 270
Faj 475
Fancsal 347
Fels6gagy 216
Forrd 2683
Gagyapati 31

Garadna 369
Hemadpetri 262
Hernédszentandras 417
Hernddvécse 1112
Inéncs 1204
Kany 59

Keresztéte 36

Krasznokvajda 518
Litka 47

Novajidrény 1357
Perecse 27

Pusztaradvény 240
Szalaszend 1068




Szemere 424 ‘

OSSZESEN 22336 \

d) Az ellitandé teriilet jellemzdi:

Az Encsi Jéras telepiilései a domborzatilag tagolt, kisebb volgyek és dombhatak sorozatabol
416 klasszikusan aprofalvas tajegységhez, a Cserehathoz tartoznak, amely elonytelen
fekvésének, hianyz6 er6forrasainak koszonhetden tradiciondlisan elmaradott teriiletnek
szamit. A kilencvenes évekiSl a térségben az orszdgosan tapasztalhatéval ellentétes
demografiai folyamatokat figyelhetiink meg: mikézben az orszag lakénépessége csokkent, a
térség néhany, etnikai-tirsadalmi értelemben vett gettStelepiilésén jelentos mértékl
novekedésnek indult a népességszdm. A cigany lakossdg arinya a becslések szerint ma a
térség Hssznépességét tekintve eléri a 30-35%-ot.

Emelkedett a ciginy népesség és a fiatalkortiak ardnya, a munkanélkiiliseg €s az inaktivitas,
amely mind az orszdgos, mind a megyei éatlagnal lényegesen magasabb. Az ingazas a
rendszervaltds eldttihez képest drasztikusan beszikiilt, munkanélkili csaladok szivarogtak
vissza kordbban odahagyott telepiilésiikre.

A foglalkoztatés, elhelyezkedés lehetéségei a térségi koézpontban és a folyovolgy
nagyobb telepiilésein kedvezébbek, - elsésorban a kizlekedésnek kdszonhetben, mig a
kozpontoktol tivolabb esd, kisebb teleptiléseken alig akad munkahely, azoknak is dontd
hanyadat az onkorményzat nyujtja. A gazdasig nem képes fejlédni a térségben, a
mezdgazdasag atalakuldsa egyelore csak egy-két gyiimolesiltetvenyre korlatozodik. A térség
tarsadalmét a nyugdijasok és a tartés munkdval nem rendelkezd (alacsony képzettségli)
rétegek jellemzik.

Az Encsi Jaras sajitossaga, hogy a telepiilések tobbségének népességstabilitisa
megingott, szinte alig taldlunk olyan telepiilést, amelynek kor, végzettség €s
foglalkoztatottsag szerinti dsszetétele hasonlatos lenne az orszagosan tapasztalhatohoz.

A csaladok nagy része kiizd alkalmanként illetve rendszeresen rezsitartozassal, szintén
gyakori a nem megfeleld mindségii lakas, melybdl a minéségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkabdl eredd
létbizonytalansag, mely fesziiltséget sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjék €s ezzel
val6ban alkalmatlanna vélnak a tartés munkaveégzésre.

A csaldadon beliili kapcsolati hidnyok szintén stlyos konfliktusokat okoznak, melyek
szakember segitsége nélkiil nehezen kezelhetok.

e) A szolgaltatas célja, feladata

ea) Az intézmény célja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatdsainak biztositésaval célunk, hogy a
miikodési teriiletinkdn é18, szocidlisan hétranyos helyzetli, egészségligyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatdsban
részesiiljenek.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kitelességek  teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez ¢&s
megsziintetéséhez nytjtott széleskort, sziikség esetcn alternativ eszk6zOket is alkalmazd
szocidlis munka. Tamogatast nytjtunk a gyermekek ellatdsara, gondozésara, testi, szellemi
fejlédésére, szocializacibjara vonatkozé sziiléi, gondozoi, tamogatoi tevékenység ellatdsahoz
az Alapité Okiratban rogzitett szolgéltatisok nyujtasa utjan. Szocialis és gyermekvédelmi




feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok életmddjat, életstratégisjat,
szokasrendszerét és tradicioit.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzilk és Osszehangoljuk az 'intézményi ellatisban
részesiilok  szocidlis biztonsigdnak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatisokat,
informaciot nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgéltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsol6dd mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének véltozasat, méas szolgaltatok eredményeit.
A szakteriiletet érintéen részt vesziink palydzatokon, Uj innovativ programok kidolgozasiban.
Intézményi cél az azonos szinvonali, egyenl$ esélyii, szakmailag és gazdasigilag egyarant
hatékony kozszolgaltatds biztositdsa az ellatdsi teriiletén €16 valamennyi igénybevevd
allampolgar szamara.

A kozpont munkéja soran kulcsfontossagu a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek
felhasznélasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa.
Ebbdl kovetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartésat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- forrasrendszerekkel val6 kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok formaldsat,

- akliensek problémamegoldo6 kapacitdsanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- ahéatranyos helyzetliek €s a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kbzvetitését a kliensek felé,

- a helyi szocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelvek:

- az emberi méltdsag tisztelete,

- az Onkéntesség,

- azegyiittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatas,

- aszolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés,

- az egyén szikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd
természetes €s mesterséges erdforrasok kozitti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii
egylittmiikodés.

Munkéanknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kdédexe: nemre, korra, tirsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossagra és
egészségi dllapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb héatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast és az informéaciok felelSs
kezelését biztositjuk.



eb) Mis intézménvekkel torténéd eoviittmitkodés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal napi
kapcsolatba van. Esetmegbeszéld csoportok, szupervizi6 kozosen a Szolgalat
csaladgondozdival. TAJ szam, nyilvéantartdsi adatok egyeztetése, eset ataddsok, prevencids
feladatok, k6z6s programok szervezése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

Szoros kapcsolatban allunk az Encs Varos Onkorményzat Igazgatasi osztélyéval, Encsi Jarasi
Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval.

Az encsi jaras egészségiigyi és oktatdsi intézményeivel jo kapcsolatot dpolunk.

Az egészségiigyi szolgaltatoval oda-visszacsatolason alapul6 napi kapcsolatban vagyunk,
esetkonzultaciok, esetmegbeszélések keretében, valamint a hatosagi intézkedéseket
alatamasztd javaslattételek egyeztetése kapcsan.

Az oktatasi-nevelésintézményekkel szinte napi kapcsolatban dolgozunk, jelzéseik a hatdsagi
intézkedések alapjaul szolgalnak. Szakmakézi megbeszélések, esetmegbeszélések, szakmai
miihelyek keretében hangoljuk dssze a megel6z6 munkat.

A renddrséggel valo partnerség erdsddik, gyakoribbak a személyes egyeztetések €s a
megel6zd partfogast javaslé szakemberekkel aktiv rendszeres kapesolat mitkodik.

Kiilon emlitést érdemel a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kialakitott kapcsolatunk,
folyamatosan foglalkozasokat szerveziink a halmozottan héatranyos gyermekek szamara.
Ezekhez a programokhoz a jaréas oktatasi intézményeib6l delegélnak gyermekeket szamunkra.
Ezt a feladatok els6 sorban az 6voda és iskolai szocialis segittk latjék el, szervezik.
Rendszeres kapcsolatot 4polunk a helyi és a jarasi Kozosségi Hazakkal és Biztos Kezdet
Héazakkal, amely intézmények tevékenységét 8sszehangoljuk a szolgéltatast igénybe vevo
kliensek problémamegoldasa érdekében. Igény esetén delegéljuk.

A civil szervezetek iranyéba is igyeksziink partnerséget épiteni a hatékony prevencio
érdekében, pl. Indahouse, valamint a szocidlis diagnozis szolgaltatds aktiv mikoddtetése
érdekében.

f) Csalad- és Gvermekijoléti Kozpont feladatellatisnak szakmai tartalma,
tevékenvségének bemutatasa, szolgaltatasi koreinek leirasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont illetékességi teriiletén a Gyvt. 39.§ és 40/A. § szerinti
feladatokat biztositja.

A feladat elldtas célja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége els§sorban arra irdnyul, hogy a gyermekek
a fejlédésiikhoz, a sziilék gyermekeik gondozdsdhoz, neveléséhez minden lehetséges
segitséget megkapjanak. A gondozds kozéppontjaban a gyermek 4ll, az 6 jogai és érdekei
hatdrozzik meg a beavatkozas tartalmat.

Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodéséhez és jolétchez, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a csaladbél térténé kiemel€sének

megel6zéséhez, valamint segitse el6 a csaladban t6rténd nevelését.

A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont feladatellatasa:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont szervezeti és szakmai szempontbol onallo
intézményegységként miikodd gyermekjoléti szolgaltatds, mely az altaldnos szolgaltatasi
feladatain til, a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatésigi intézkedésekhez
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kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 1at el, illetve sziikség esetén
specialis szolgaltatasokat nyjt.

1. Feladatok:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdméra és szilkség szerint
konzulticiot biztosit,

- t4j€koztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrél, az azt érinté valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet ltal nytijtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

-kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokt veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

-javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyujtdsara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddjabol torténé kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogisanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére,

- egylittmlkddik a péartfogé feliigyeldi szolgalattal és a megelézé partfogo feliigyelével a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosig elrendelte a gyermek megelz6
partfogasat,

-a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyu;jté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz intézménnyel
egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
szl és a gyermek kdzotti kapesolat helyreallitasahoz,

-utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csalddjdba torténd
visszailleszkedéséhez,

-védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd
nyujtéséhoz kapcsolddo pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalisi terv)
készit;

-szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok szamdra.

2. Speciélis feladatok:

- jogi tandcsadas biztositasa, (megbizasi szerzodés)
- dvodai és iskolai szocialis segit6

- szocidlis diagnozist készité esetmenedzser

- kapcsolattartasi tigyelet

- készenléti szolgalat.

Az esetelosztas rendje: 1Uj eset jelentkezése esetén krizishelyzetben az iigyeletes
csalddgondozé haladéktalanul intézkedik. Minden tovabbi esetben az esetek elosztasardl a
szakmai csoportvezeté intézkedik a teriileti elv alapjan, figyelembe véve a csaliddgondozok
aktualis leterheltségét valamint specidlis szakmai tudasukat. Az esetek elosztasara, lezarasara
a heti szakmai team-en kertil sor, esetlezaras torténhet az intézményvezetd illetdleg a szakmai
vezetd altal végzett ellenérzés sordn is. Az esetlezdrds a KENYSZI-ben és az intézmény
nyilvantartdsi rendszerében is rogzitésre keriil. Az ellendrzésrol az azt végzd vezetd részletes



dokumentaciét készit, mely az esetdosszié része. Az ellenérzés Osszegzését irasban a
munkatérs szamara 4tadja, egy példany megérzésre keriil a dokumentacioban.

A klienseknek biztositott szolgaltatasok.

Jogi tandcsadas, mas ellatdsba kozvetités, (esetkonzultacid, egyeni, csoportos,
kozOsségi munka).

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi intézkedést elokészité munkat végez.

Hatdségi tevékenységhez tartoz6 feladatok:

- javaslat hatoségi intézkedésre (védelembe vétel, megeléz8 partfogas,
ideiglenes hatédlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

- feladatellatds gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6zd
partfogas, ideiglenes hataly elhelyezés, nevelésbe vétel)

- csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekeben

- utégondozas a nevelésbe vétel megsziinését kdvetden

A osvermek csalidban torténd nevelkedésének elésegitése:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik legfontosabb tevékenységi kore a csaladok azon
funkci6inak erdsitése, melyek biztositjdk a gyermek csalddban torténd legmegfelel6bb
nevelkedését, a csaladban jelentkezd 4tmeneti problémak és miikddési zavarok mieldbbi

megoldasat:

— csalad belsd erbtartalékainak mozgositasaval,
— gyermek és sziildi csoportok és programok mikddtetésével,
— tanAcsadéssal, iigyintézés segitségével, a kliens képviseletével,

A overmek veszélyeztetettsézének megeldzésé, a kialakult veszélveztetettséo
megsziintetése

A gyermekek veszélyeztetettségének leggyakoribb tipusai:
bantalmazas és az elhanyagolés, igazolatlan iskolai mulasztas, korai terhesseg, fiatalkortiak

blinelkdvetése.

A bantalmazas 4ltaliban aktiv, hatisaban kéros tevékenység. Iranyulhat gyermekre, sziilére,
fizikailag, pszichikailag és szexudlisan.

Az elhanyagolas a gyermek megfeleld fejlodéséhez sziikséges tevekenység, gondoskodas (pl.
megfeleld élelem, ruhdzat, lakohely, sziikséges orvosi elldtas), érzelmi hatter biztositasanak
elmulasztasa.

Az igazolatlan iskolai mulasztas 50 tan6rat meghaladéan, az 6vodai igazolatlan mulasztas 20
évodai nevelési napot meghaladdan, hatosagi intézkedést von maga utan.

A fiatalkoruak terhesség esetében a gondozatlan terhesség veszélyeztetd koriilmény.

A fiatalkoruak biinelkovetése kapcsan lopas, gardzdasdg a leggyakoribb veszélyeztetd
tényezo.

Anyagi veszélyeztetettség lehet rossz lakhatési koriilmény, hajléktalansag, munkanélkiiliség,
kdziizemi hétralék, egyéb hatralékok, alacsony jovedelem, szegénység, rossz gazddlkodasi
stratégidk és szokasok megléte miatt.



A sziilék alkohol- és drog fogyasztdsa, prostiticid, biindzé életmod, kulturdlis és
értékrendbeli kiilonbségek veszélyeztethetik a gyermeket.

A tulzott szigor a kdvetelmények nélkilli tulzott engedékenység, a pszichikai és testi
kényszeritdeszk6zok alkalmazasa veszélyeztetd tényezd lehet.

Veszélveztetettsée fokozatai:

I foku: kozvetlen életveszély, amely a gyermek életét veszélyezteti, illetve silyos,
visszafordithatatlan kérosodasit eredményezi. A gyermek azonnali kiemelése sziikséges a
csaladbol. :

II. foku: stulyos élethelyzet, amely még kezelhetd, itt fontos szerepe van a csalad
egylittmilk6dési készségének, a krizishelyzet kialakulasanak komoly esélye van.

IIL. foku: a csalad élethelyzetében folyamatosan jelen van a krizis kialakul4sanak lehetdsége.

Javaslattétel hatdsagi intézkedésre

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatGsdgi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére irdnyulo6 tevékenységet 14t el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nytijtisira, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csalddjabol torténé kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisira, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

- egylittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megel6zd partfogd feliigyelével a
blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat.

Szakelldtasban lévé gvermekek csalidba torténd visszahelvezésének segitése

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
€s végez — az otthont nyu;jtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz
intézménnyel egyiittmiikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz.

Specialis szolealtatasok. szolgaltataselemek

A specidlis szolgéltatidsok elsésorban a csalddok problémainak megelézését hivatottak
eldsegiteni sziikség esetén igénybe vehetdk. Ezek a szolgaltatasok tudatos, tervezett, fejleszté
beavatkozasok, amik a veszélyeztetettség megsziintetését szolgaljak, a gyermekek egyéni és
csoportos fejlesztését, szocializaciojat, iskolai-tarsadalmi beilleszkedését, a devians
magatartasformak kialakulasinak elkeriilését, konfliktusainak megold4sét, szabadidejének
hasznos eltoltését, csalddi és barati kapcsolatainak eldsegitését, valamint a sziil6k
gyermekiikkel kapcsolatos problémai megoldédsanak segitését célozzak elsésorban.

- A szolgéltatds megvalositasaban civil szervezetek és onkéntesek is bevonhatéak. Ebben az
esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felel a szolgaltatds mindségéért.
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Telefonos készenléti szolgalat

Célja: Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa.

Készenléti szolgilatot egy dallanddan hivhatd, lakossiggal ismertetett mobil telefonszdm
biztositasaval szervezziik meg olyan formaban, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszer(
segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani, illetve a segitségkérot
odaig eljuttassa, hogy az intézményt a - a legkdzelebbi nyitvatartasi idoben - felkeresse.

A telefonos készenléti szolgdlat idGtartama:
Hétf5: 16:00 6ratdl —kedd 7:30 -ig.
Kedd: 16:00 6ratol — szerda 7:30 -ig.
Szerda: 16:00 o6ratol — csiitortok 7:30 -ig.
Csiitortok: 16:00 6ratol — péntek 7:30 -ig.
Péntek: 13:30 6ratol-hétfs 7:30-ig

Készenléti Szolgalat telefonszama: 06-30/183-89-65
A készenléti szolgalat id6tartama az iinnepek miatt médosulhat.

Kapcsolattartasi iigvelet

Célja: Semleges talalkozasi hely biztositasaval, konfliktuskezeld szolgaltatas (medidcid)
segitségével a gyermek lathatasi joganak érveényesitese.

Indokolt esetben feliigyelt kapcsolattartds, a megadott munkanapokon, €s a magadott
id6intervallumban.

Feladatai:
- A kapcsolattartsi iigyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek 4ltal

kialakitott szakmai program miikodtetése,
- A kapesolattartis lebonyolitdsa a kapcsolattartasra jogosult sziil6, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy és kiskora gyermekei/unokéi kozott.

A kapesolattartdsi tigyelet idépontja:
Kedd: 08:00—12:00, 13:00-16:00
Csiit6rtok: 13:00 - 16:00

(1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 2.§.)

- tandcsadds: Az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésre reagalé élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld, vélemény-
javaslatkialakitési folyamat, a megfeleld informacio 4tadasa, valamilyen Ujszert, vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
bsztdndz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

Ezen beliil egy féle tipusu tandcsadast végez a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, mely a
kovetkezd:
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Jogi tanidcsadids: Heti egy alkalommal torténik.-

A jogi tanacsadés iddpontja: Péntek:10.00.-12.00.

Célja: Szakszer( tajékoztatasnynjtas a kliensek jogi problémainak kezeléséhez.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenvség

(Gyvt 40/A.§ (2) bekezdése, 15/1998 (IV.30.)NM rendelet 25.§ (1),(2) bekezdése)

2018. szeptember 01-t61 a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatisainak tijabb
eleme, amely kiterjed a jards 29 telepiilésére. 1000 gyermekenként van sziikség 1
szakemberre. A jaras jelenlegi gyermeklétszdma 4 munkatirs foglalkoztatdsat teszi indokoltta.

Célja: Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé szolgltatds biztositdsa, mely a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a szocidlis segité munka eszkodzeivel,
tamogatést nyujthat a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak, a
kbznevelési intézmény pedagbégusainak, valamint az intézményben dolgozd maés
szakembereknek.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek -és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el.

Feladata:

Ennek keretében segiti:

- a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedésében,

- tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikkséges kompetencidi fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsdhoz kapesolddo
lehetdségei kibontakoztatasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelésében,
feltarasaban,

- a gyermek csaladjat, a gyermek ovodai iskolai életét érinté kérdésekben, valamint a csaladot
érintd nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban

- prevenciOs eszk6zok alkalmazasaval, a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését, a
jelzérendszer mikodését.

Szocidlis diagndézist készité esetmenedzser tevékenysége sordn strukturalt interju keretében
méri fel a kliensek sziikségleteit, megallapitja a problémdakhoz rendelheté szolgaltatisokat.
Ezt kbvetden a megéallapitott szolgaltatasokba delegdlja az tigyfelet.

g) Az elldtas igénvbevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont altal biztositott szolgaltatdsok igénybe vehetdek:
- Onkéntes alapon,
- jogszabéalyban meghatirozott kitelezéssel

Mind az dnkéntes, mind a hatosagi kotelezéssel tortént egyiittmitkddés esetében a kdzpont
szakmai segitséget nyujt a szolgaltatdsok igénybe vevdinek.
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h) A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

- széban nyujtunk tijékoztatst; személyes, illetve telefonon torténd érdeklddés esetén,

. elektronikus levélben torténs megkeresés esetén e-mailben adunk informéciot,

- alkalmanként megjelentetjiik a helyi médidban szolgéltatasainkrdl sz016 tajékoztatot,

- tovabbi intézményi honlapunkon: www.encs..hu,"szor6lap kihelyezésével" széles
kéril tajékoztatast nyljtunk a véros illetve az Encsi Jaras lakosai szamara.

i) Az igénybe vevok és a személves vondoskodist végzd személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevék jogainak védelme (adatvédelem, tajékoztatas, feliilvizsgdlat)

A Gyvt. 134-136. §-a foglalkozik az adatkezelés 4ltalanos szabdlyaival. A torvény ezen
szakasza lehetdséget biztosit a gyermekvédelemben tevékenykedo és a tevékenysége folytan
adatkezeldnek mindsiild szervnek, hogy tevékenysége soran a t6rvény 135-136. §-aban
felsorolt adattipusokat a térvény altal meghatarozott célokkal kapcsolatosan nyilvantartson,
kezeljen és tovabbitson. Ennek értelmében az érintett szdmara lehetéséget kell biztositani arra,
hogy adataihoz hozzaférjen, helyesbithesse, vagy tor6ltesse azokat.

Az adatkezeléshez az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol 52616
2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadoak.

A kozpont szakemberei Uj tigyfelek eseteben adatfelvételi nyomtatvanyok kitdltésével egy
idében az elsé beszélgetés alkalmaval tdjékoztatidk a szolgaltatas igénybevevdjét az
intézmény miik6désérél, tevékenységi korérdl és az ltalanos beavatkozasi iranyokrol.

A tijékoztatast kovetben a sziilo/k, illetve képviseld/k, valamint a gyermek is aldirja a
tajékoztatasi nyilatkozatot, ezt kdvetden egyiittmiik6dési megéllapodast kotnek.

Az intézmény az ellatds biztositdsa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az
adatkezelés soran eléirt adatvédelmi kovetelményeknek megfelelden, melyet az adatvédelmi
szabalyzat részletesen tartalmaz a GDPR el6irasinak megfelel6en.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, illetve a torvenyes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az
intézmény vezetdjéhez, a Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont szakmai egységvezetdjéhez,
valamint a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat: Makara Melinda T: 06-20-489-96-25
melinda.makara@ijb.emmi.gov.hu

Amennyiben az {igyfél panasszal kivan ¢€lni a szolgaltatassal kapcsolatban, vagy a
szolgaltatast nyujtd személlyel szemben akkor a kozpont vezetdjének, illetve a Csalad- es
Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetdjének tehet panaszt frasban. Ezt kovetben a
vezetd, illetve a szakmai egységvezetd kivizsgalja a panasz jogossagat €s ennek megfeleléen
déntést hoz 15 napon beliil, melyrdl irasban tdjékoztatja az tigyfelet. A panasztevd a dontés el
nem fogadasa esetén 8 napon beliil a panaszjog gyakorlasaval a fenntartohoz fordulhat.

A gyermekjogi képvisel6 tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehet6ségérdl, elérhetdségérol szolé irdsos tajékoztatot falinjsagra kell kifiiggeszteni. Ezzel
kapcsolatosan a szakmai egységvezetd kérésére szobeli tajékoztatast is nyujt.
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Személves gondoskodast véozd személvek jooai

A személyes gondoskodast végzd

személyek esetében biztositani kell,

hogy a

munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi
meltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szimukra.

i) A szolgaltatast nyiijtok szakmai felkésziiltséoének biztositasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkatérsai rendszeresen akkreditalt és nem
akkreditalt szakmai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar
megszerzett gyakorlati tudasukat az 14j ismeretek és kutatdsi eredmények birtokdban tovabb
tudjak fejleszteni a szolgaltatisok folyamatos mindségének érdekében. Az intézmény a
Jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen képzi/képezteti dolgozoit.

Az intézmény targyi feltételei:
e Virakozd helyiség
e Interjii szoba/Terapiés szoba
e Dolgoz6 szobak
o mell¢khelyiség

Helvettesitési rend

A szakmai egység munkatérsai szabadsag, tartds tavollét esetén egymast helyettesitik, a
helyettesités megszervezésérél a szakmai egységvezetd gondoskodik.

k) Alairas rendije

Az intézmény nevében torténé aliras:

Az intézmény nevében az intézményvezetd irhat ald. Az intézményvezet6 akadalyoztatisa
vagy tavolléte esetén, a munkaltatéi jogkor gyakorldja az intézményvezetd helyettes.

A szakmai programhoz csatolandé mellékletek

1. szamu melléklet: A készenléti szolgélat ellatdsanak szabalyai
2. szamu melléklet: A készenlét elrendelésének és a Szolgalat ellatdsanak

nyilvéntartasa

3. szamu melléklet: Menedékjogi ellatas

4.  szamu mellékler: Hazirend

5. szamu melléklet:A Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat

Encs, 2020. MO0 AL

P

2%, gifiy’éhné Kalapos Ménika
Yes 1™ S intézményvezetd
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1.szamu melléklet

A KESZENLETI SZOLGALATELLATASANAK SZABALYAI

1. A készenléti szolgalat ellatasa a kozalkalmazotti jogviszony keretében torténik. A
készenléti szolgalat ellatasa kozalkalmazotti jogviszony alapjan nem igyelet, hanem
készenlét.

2. A készenlétre négyheti idészakban, azaz havonta nem lehet 168 oranal tobb
készenlétet elrendelni [Mt. 112.§-anak (1) bekezdése].

3. A készenlét idejével parhuzamosan nem vallalhato, illetve nem rendelhetd el egyéb
munkavégzés (pl. programok, szolgaltatisok).

4. A készenléti szolgalatra 20%-os bérpotlék jar (Mt. 144. §-anak (1) bekezdese)

5. A készenléti szolgalat ellatdsanak szakmai feliigyeletét a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai koordinatora latja el. A szakmai koordintor a készenlét
elrendeléséhez sziikséges beosztast elkésziti, ami alapjén azt a vezetd elrendeli. A
szakmai koordinator a készenlét elrendelését a megkezdés eldtt legaldbb egy héttel
kordbban és egy hémapra elére kozli a kozalkalmazottakkal [Mt. 110.§-anak (6)
bekezdése], amitdl kiilonosen indokolt esetben a vezet6 engedélyével eltérhet. A
készenlét elrendelését tartalmazo beosztast jol lathaté helyre ki kell fiiggeszteni az
érintett irodakban.

6. A készenlétet ellaté kozalkalmazott a beérkezett hivasok alapjén, az erre a celra
kialakitott fiizetben (a tovébbiakban: készenléti fiizet) feljegyzi a hivé fél nevét, a
hivés idépontjat és tartalmat, a megtett intézkedést.

7. A készenléti szolgalat ataddsa sordn 4tadésra keriil a készenléti telefon, a készenléti
fiizet, tovabba az adatbank.

8. A készenléti szolgélattal kapcsolatos mindennemii kérdéssel a szakmai koordinatort
kell megkeresni.

9. A készenléti szolgalat ellatasinak teljesitését a szakmai koordindtor ellendrzi és
igazolja.
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3.szamu melléklet

MENEDEKJOGI ELLATAS

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 64.§ (4)
bekezdés g, pontja alapjan a csaladsegités keretében 2016. janudrtél biztositani kell a
szocialpolitikaért fellelés miniszter altal kijelslt telepiilésen és fovarosi kertiletben miikddo
csaladsegitést ellatd szolgéaltatonak a menedékjogrol szolé tdrvényben meghatérozott
integracios szerz6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitéset.

Hivatkozott jogszabalyi rendelkezés felhatalmazdsa alapjan Encs jarasszékhely telepiilés altal
miukodtetett Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont van a feladat ellatasara kijelolve.

A menekiilt és az oltalmazott tirsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, az integracids
szerz6dés és integracios timogatassal kapcsolatos feladatok:

A menekiiltiigyi hatésdg a menekiilt vagy oltalmazott rdszorultsdganak megéllapitasat
kovetden felveszi a kapcsolatot a csalad és gyermekjoléti kozpont intézményével, mint
szolgaltatoval, a gondozasi terv elkészitése érdekében.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont és a menekiilt vagy oltalmazott kozotti kapcsolattartas
modjat és gyakorisdgat, a kapcsolattartéjanak megnevezését megkiildi a menekiiltiigyi
hatésagnak.

A menekiilt vagy oltalmazott az integracids szerz8dés id6beli hatélya alatt koteles a

- lakohelyét a menekiiltiigyi hatsag, a csalad és gyermek;joléti kozpont szdméra bejelenteni,

- kdzremiikddni az integracios szerzodésben foglaltak tovabbé, a gondozasi tervben kitiizott
célok megvaldsitasaban,

- ha munkaviszonnyal nem rendelkezik, dllaskereséként regisztrdlni a gondozasi tervben
meghatarozott id6tartamon beliil,

- az dllami foglalkoztatasi szervvel folyamatos kapcsolatot tartani, részt venni az aktiv allas
keresésben,

- menekiilt tigyi hatésag, a csalad és gyermekjoléti kozpont szadméra bejelenteni, ha 8 napon
beliil munkaviszonyt létesit —-munkaltaté neve, székhely, bér, - megjeldléssel

- a kapcsolattartdsi alkalmakon megjelenni, félévente esedékes kdrnyezettanulmany
elkészitése soran kdzremlikodni.
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4.szamu mellékiet

Encs, 2020, Wov 21

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hazirendje

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi IIL
torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmaj feladatairdl
¢s miikddéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek
védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. XXXI. torvény, a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szolé 15/1998.(1V.30.)
NM rendelet, valamint Encs Véros Onkorményzatinak rendelete(i) alapjan mikodik.
Encs vérosdban és az Encsi Jarashoz tartozo telepiilésein, melyek az alapité okiratban
részletezve megtalalhatdak.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont milkédésének szolgéltatdsai pénziigyi
fedezetének biztositasat a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont (intézmény)
Kéltségvetésében Encs Véros Képviseld Testiilete hatdrozza meg.
Az intézmény alapellétas kérébe tartozd szolgdltatdsai ingyenesek.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi ideje:
hétfé 7:30 - 16:00
kedd 7:30 — 16:00
szerda Zarva
csiitortok 7:30 — 16:00
péntek 7:30 — 12:00
Minden 8 éra munkaidét meghaladé munkanapon 20 perc munkakézi sziinet.
A nyitva tartds alatt a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatirsa fogadja a
klienseket.
A kliensek az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:
- hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddo, gyermekek védelmére iranyul6 tevékenység,
- specilis feladatokat- jogi tanacsadds, pszicholdgiai tandcsadés
- adomaéanyok koézvetitése
- kapcsolattartasi tigyelet
- készenléti szolgaltatas, 24 6ras ligyelet (krizishelyzet esetén)

Tel. elérhetoség:06-30/183-89-65
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kliensei a kozpont munkatarsainak
tevékenységével, kapcsolatos észrevételeikkel, javaslataikkal, panaszaikkal a kdzpont
szakmai vezetdjéhez fordulhatnak. Amennyiben az intézmény nem nyert elintézést,
panaszukkal Encs Véros Onkorményzata Polgirmesteri Hivatal Igazgatasi Irodajihoz
fordulhatnak, illetve a lakéhely szerint illetékes Gnkormanyzat jegyz6jéhez.
Intézményiik. dolgozdi a Btk. 310-313.§., Btk. 459.§ (1) bek. 12. pontja értelmében
kozfeladatot ellaté személyek. Minden elleniik irAnyul6 szébeli, tettleges atrocitas a
Btk. 311.§. szerinti ,Kozfeladatot ellité személy elleni erészak” biincselekménynek
mindstil.
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5. szamu melléklet

Encs Varos Onkormanyzata altal fenntartott
PAX Halozatfejleszt6- Gondozasi Kozpont

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Készitette: Gulyasné Kalapos Monika
intézményvezeto

Jévéhagyom a Kormany altal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztrofavédelemrol
és a hozza tartozd egyes torvények modositasrol sz616 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan.
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1. Altalinos és bevezetd rész

A szervezeti egység legfontosabb adatai

1) Intézmény megnevezése: PAX Halézatfejleszt6 - Gondozasi Kdzpont

Székhelye: Encs, Tancsics u. 2.

Telefonszama: 06/46-587-392

Szakmai egysége: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Ellatottak szamadra nyitva all6 helyiség: Encs, M4jus 1 1t 1.

Telefonszama: 06/46-990-153

2) Alapité megnevezése: Encs Varos Onkormanyzata (mint jogutod)

3) Fenntarto: Encs Viros Onkormaényzata

4) Feliigyeleti szerv: Encs Véros Onkorméanyzata Képvisel-testiilete

5) Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont miikodési teriilete: Encs varos, Encs —

Abaujdevecser, Encs — Fiigdd. Csobdd, Hernddszentandrds, Indncs, Méra, Csenyéte,
Alségagy, Baktakék, Beret, Biittis, Detek, FelsGgagy, Gagyapdti Kdny, Keresztéte,
Krasznokvajda, Perecse, Hernddvécse, Fdj, Forré, Fancsal, Fuldkércs, Garadna,
Hernddpetri, Litka, Novajidrany, Pusztaradvany, Szalaszend, Szemere telepiilések.

6) Az intézmény alaptevékenysége az allamhaztartasi szakagazat besorolassal és
kormanyzati funkci6é szammal és megnevezéssel:
Allamhéztartasi szakégazat szerinti besorolés: 873000 Idések, fogyatékosok bentlakésos ellatasa.
Alapellatas: 096015 Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben

096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben

101222 Téamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102031 1dések nappali ellatisa

102032 Demens betegek nappali ellatdsa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok nappali intézményében

104036 Munkahelyi étkeztetés bslcs6dében

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

104042 Csalad és Gyermekjoléti szolgdltatdsok

104043 Csalad és Gyermekjoléti Kizpont

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnynjtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Szakositott ellatas: 102023 Iddskoriak tarté bentlakasos elltésa, Id6sek otthona (28 férbhellyel)

102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztosité szakmai 6nall6 szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat tartalmazza.
Az intézmény szamdra meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény



onallo miikodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetSk iranyitjak,
akiket az intézményvezet6 biz meg.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer racionalis és
hatékony megval6sitasat szabalyozza.

Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntartd jovahagydsa utan 1€p életbe.

7) A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai és beszamoldsi kitelezettsége:

A szakmai alaptevékenység:

A koltségvetési szerv a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993, évi I11. tv.
alapjan kotelezd Onkormaényzati feladatot 1at el (személyes gondoskodést nydjtd szocialis
alapszolgéltatas), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997.
évi XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (4) bekezdés alapjan kotelezd
onkorméanyzati feladatot 14t el.

7a) Miikodési teriiletén ellatja:

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatdsigi intézkedésekhez kapcsolddod, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokh veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pdtlék természetbeni formdban torténd nyujtisara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csalddjabél torténd kiemelésére, a
leend6 gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasira, valamint a gyermek megelézd
partfogésanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara ¢s megsziintetésére,

- egylittmiikodik a partfogd feliigyeloi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyel6vel a

biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeléz6
partfogésat.
A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
¢és végez — az otthont ny1jté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6
intézménnyel egyiittmiikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitdsdhoz, a sziil6 €s a gyermek k6zotti kapcsolat helyreallitasdhoz.

7b) Az intézmény munkajat az éves munkaterv, a hatdlyos jogszabalyok, az agazati iranyito és
modszertani szervezetek 4ltal kiadott szakmai és gazdasdgi irdnyelvek, Gtmutatdsok szerint
végzi.

Munkajarél a fenntarté Encs Varos Onkormanyzat, és a kozvetlen feliigyeletet ellaté szervnek
koteles beszdmolni.

7c) Az intézmény adatszolgéltatdsi (KENYSZI nyilvantartas) kotelezettségének, a hatalyos
jogszabalyok és feliigyeleti szerv altal évente meghatarozott rendben, illetve eseti felhivasra

tesz eleget.

8) Az intézmény gazddlkoddsa:

Az Intézmény részben dnalléan miksdo koltségvetési szerv. Operativ gazdalkodasi feladatait
Encsi Polgarmesteri Hivatal latja el. Az Intézményvezet6 koteles kérni a jogos és indokolt
igények teljesitéséhez a sziikséges anyagi feltételek biztositdsat. Az Intézmény vezetbje
gondoskodik a vagyonvédelem és vagyonnyilvantartas biztonsigos feltételeinek betartasardl.



A PAX Haldzatfejlesztd - Gondozasi Koézpont az elGiranyzatok feletti rendelkezési
jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd, intézmény. Pénzigyi, gazdasigi
feladatait az Encs Varos Polgarmesteri Hivatal latja el.

Szamlavezetd intézményének neve: Kereskedelmi é€s Hitelbank Rt.

9) Intézmény jogadllasa:

Az intézmény 6ndllo jogi személy. Képviseletét az intézményvezetd, akadalyoztatisa esetén
helyettese 1atja el.

A Csaladsegitd-és Gyermekjoléti Kozpont a PAX Haldzatfejleszté- Gondozasi Kézpont, mint
6nallé jogi személy szervezeti egységeként miikodik, a szakmai programban megjelolt és
elfogadott feladatokkal.

10) Az intézmény és egységeinek bélyegzije:

Fejbélyegzo: Pax Halozatfejleszté Gondozasi Kozpont
3860 Encs, Tancsics u. 2.
Korbélyegz6: PAX Halozatfejleszt6 - Gondozési K6zpont

3860 Encs, Tancsics u. 2.
I1. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége:
1) Gazddlkodas:

A PAX Haélozatfejleszté - Gondozéasi Kozpont az elbiranyzatok feletti rendelkezési
Jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd intézmény. Pénziigyi, gazdasagi
feladatait az Encs Véaros Polgarmesteri hivatal latja el.

2) Ellatasra jogosultak kore:

Encs varos, Csobad, Hernddszentandras, Inancs, Méra, Csenyéte, Alségagy, Baktakék, Beret,
Biittés, Detek, Felségagy, Gagyapadti, Kany, Keresziéte, Krasznokvajda, Perecse,
Hernadvécse, Faj, Forro, Fancsal, Fulokércs, Garadna, Hernddpetri, Litka, Novajidrany,
Pusztaradvany, Szalaszend, Szemere telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 személyek.

3) Altalinos feladatellitds:

Az esetmenedzserek meghatirozott idopontokban iigyfélfogadast tartanak a jaras teriiletén
miik6d6 kdzos hivataloknal.

Az esetmenedzserek a szolgéltatdsokat koordindljak €s a hatdsagi intézkedések megvalosulasa
érdekében kontroll funkciot téltenek be.

4) Specidlis feladatok:

A specidlis szolgéltatdsok els6sorban a csalddok problémainak megel6zését, vagy a mar
kialakult probléma kezelését, megoldasat hivatottak elésegiteni. Ezek a szolgéltatdsok
tudatos, tervezett, fejlesztd beavatkozdsok, amik a veszélyeztetettség megsziintetését
szolgaljék, a gyermekek egyéni és csoportos fejlesztését, szocializaciojat, iskolai-tarsadalmi
beilleszkedését, a devidns magatartasformak kialakuldsanak elkeriilését, konfliktusainak
megoldasat, szabadidejének hasznos eltsltését, csaladi és barati kapcsolatainak elGsegitését,
valamint a sziilok gyermekiikkel kapcsolatos problémai megoldasanak segitését célozzak
els6sorban.

A szolgaltatds megvaldsitasaban civil szervezetek és Onkéntesek is bevonhatok. Ebben az
esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felel a szolgaltatds mindségéért.



Telefonos készenléti szolgalat

Célja: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatas nytjtasa.

Készenléti szolgélatot egy allandoan hivhatd, lakossidggal ismertetett mobil telefonszam
megadasdval biztositjuk olyan forméban, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszerd
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani, illetve a segitségkértt
odaig eljuttassa, hogy az intézményt a - a legkdzelebbi nyitvatartasi id6ben - felkeresse.

A készenléti szolgélat az intézmény nyitvatartasi idején til veheté igénybe.

A feladatot ellaté csaladgondozd, heti altalanos munkarend szerint 40 6ras munkaid6
keretén feliil (havi) id6beosztas szerint készenléti szolgélatot 14t el, biztositva ezzel a Csalad
¢s Gyermekjoléti Kézpont — jogszabaly altal eldirt — 0-24 6ras elérhet6ségét és hivatalos
munkaidén tili szakszer(i segitségnyujtas feltételeit.

hétfo 16.00 - kedd 7.30
kedd 16.00 - szerda 7.30
szerda 16.00 - csiitort6k 7.30
csiitorték  16.00 - péntek 7.30
péntek 14.00 - hétfo 7.30

A készenléti szolgilat megszervezése a Mt. 110-112.§-aban foglaltaknak megfeleléen
torténik. A készenléti szolgélatot ellatéo dijazasanal a Mt. 147.§., illetve 148.§-aban foglaltak
az iranyadoak.

Az tigyeleti beosztast legalabb egy hénapra eldre, (a szakemberekkel egyeztetett modon)
sziikséges elkésziteni

Kapcsolattartasi tiovelet

Célja: Semleges talalkozasi hely biztositasaval, konfliktuskezelé szolgaltatds (mediacid)
segitségével a gyermek lathatasi joganak érvényesitése.

Feladatai:
- A kapcsolattartasi tigyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal
kialakitott szakmai program miikodtetése,
- A kapcsolattartds lebonyolitisa a kapcsolattartdsra jogosult sziilé, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy és kiskoru gyermekei/unokai kozott.
- A hazirend betartasa, betartatiasa
- A kapcsolattartas dokumentéalasédhoz meghatarozott nyilvantartasok vezetése

A kapcesolattartdsi tigyelet idépontja:
Kedd: 7:30 - 12:00 13:00 - 16:00
Csiitortok: 13:00 — 16:00

A szolgaltatas igénybevételének menete

Az Intézmény szolgaltatasait igénybevevik, téritésmentesen vehetik igénybe és az els6
kapcsolatfelvétel alkalmdaval tajékoztatdst kapnak a biztositott szolgaltatés tartalmarol, az
ligyfél jogairdl és az egyiittmiik5dés lehetdségeirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében, a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az alabbiakra, melyet kovetéen az igényld annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir alé:

- a gyermeki jogokrdl és kotelezettségekrol,



- a szililéi jogokrdl €s kotelezettségekrol,
- az onkéntes igénybevételrdl, a nem megfelel egyiittmiksdés jogkovetkezményeirdl,
- az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmérdl,-
- az intézmény hézirendjérol,
- az irat betekintési jog gyakorlasardl,
- a panaszjog gyakorldsanak médjarol,
- az intézmény altal vezetett ra vonatkozo6 nyilvantartasokrol, adatokrél, igy a ,, Gyermekeink
Védelmében” elnevezésti adatlap rendszerrdl, (5. adatlapoktdl kezd6dden) és a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrol.

Esetelosztas

Uj eset jelentkezése esetén krizishelyzetben az iigyeletes esetmenedzser haladéktalanul
intézkedik. Minden tovabbi esetben az esetek elosztasardl a szakmai csoportvezetd intézkedik
a teriileti elv alapjan, figyelembe véve a esetmenedzserek aktudlis leterheltségét valamint
specidlis szakmai tudasukat. Az esetek elosztasdra, lezdraséra a heti szakmai team-en keriil
sor, esetlezards torténhet az intézményvezetd illetdleg a szakmai vezetd altal végzett
ellenérzés soran is. Az esetlezdirds a KENYSZI-ben és az intézmény nyilvantartasi
rendszerében is rogzitésre keriil. Az ellen6rzésrél az azt végzo vezet részletes dokumentaciot
készit, mely az esetdosszi€ része. Az ellenérzés Osszegzését irasban a munkatirs szdmara
atadja, egy példany megorzésre keriil a dokumentéciéban.

I11. Szervezeti felépités:

1) Az intézmenyi egységek:
Csalad- ¢s Gyermekjoéléti Kozpont
Szolgaltatas cime: Encs, Majus 1 u. 1.

2) A szervezeti egységek egymadsra épiilése:
A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokat Encs Varosban a PAX Halozatfejlesztd -
Gondozasi K&zpont — az alabbi integracioban és forméaban biztositja:

Intézménven beliil alap és szakelldtdsi formdkat miikodret:
Szocidlis alapszolgaltatasok:
Etkeztetés
Hazi segitségnyijtas
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Id6sek Klubja
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
Téamogatd Szolgalat
Gvermekvédelmi alapellatas

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakositott ellatdsok:

- Idések Otthona

VVVVVVY

IV. A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kézpont szervezeti tagozédasa

1) Gondozdsi Kozpont vezetije

A Képviseld-testillet megbizasa alapjén irdnyitja a Gondozasi K6zpontot.

Az intézmény egy személyben felels vezetdje.

Felel6s a Gondozasi K6zpont részlegei, szakmai egységeinek miik6déséért, és azok feladatait
koordinalja.



Feladatkorében biztositja a korszerti, a lehet6ségekhez mérten a legjobb gondozasi forma
megvalositasit. Tanulmdnyozza az 1j gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri és
intézkedéseivel segiti a gondozottak ellatasat, a kozosségbe vald beilleszkedésiiket.
Szakmai feliigyeletet gyakorol, és rendszeresen ellenérzi a Gondozasi Kozpont szakmai
egységeinek rendeltetés szerinti miikodését. Dént a szolgaltatasok igénybevételérol.

A Gondozasi K6zpont kinevezett és szerzddéses dolgozodi felett gyakorolja a munkaltatoi
jogokat. Felel az intézmény 1étszam és bérgazdalkodésaért.

A Gondozasi K6zpont valamennyi dolgozdjanak munkéjat irdnyitja, ellendrzi, és szdmon kéri.
Valamennyi dolgozé részére biztositja a munkavégzés feltételeit (kozlekedés, munkaruha,
védéruha, egyéb a munkavégzéshez sziikséges eszk6zok). Elkésziti a dolgozok munkakori
leirasat.

Elkésziti a Gondozasi Kozpont munkéjat érinté valamennyi szabdlyzatot.

Kdzvetlen kapcsolatot tart fenn a véaros:

- polgarmesterekkel

- jegyzokkel

- a Polgarmesteri Hivatalok dolgozéival

- a kbrzet orvosaival €s apolondivel, védénbivel

- a Szocialis Bizottsaggal

- a Gondozasi Kézpontot tdmogat6 intézményekkel.

A dolgozok részére rendszeres munkaértekezletet tart, értékeli az elvégzett munkat,
meghatarozza a feladatokat.

Feladatait részletesen munkakoéri leirdsa tartalmazza.

2)Szakmai vezetd

-A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének iranyitdsat latja el a Gondozasi
Kézpont Intézményvezetdjének utmutatisaval.

- Felelos a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont egészének miikodéséért.

Feladata:

- Az esetmenedzserek, tanidcsadd és a szocidlis asszisztens tevékenységének szakmai
ellendrzése.

-- a kdzpont egészére vonatkozéan utasitasi €s ellen6rzési joga van,

- A dolgozdkkal kapcsolatban felvételi, jutalmazési, fegyelmezési javaslattételi joga van az
intézményvezeto felé.

- Végzi a panaszok kivizsgalasat, megteszi a sziikséges intézkedéseket, kiilonos tekintettel az
etikai szabalyokra.

- Az intézményt, a szakmai egységet kiilsé szervek el6tt az intézményvezetd altali megbizas,
egyeztetés esetén képviseli.

- kapcsolatot tart tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,

- munkavégzése sordn ellenérzi az eldirt nyilvantartisok vezetését, kezdeményezi 1j
szolgaltatasok, szabadidds programok bevezetését,

- szakmai tovabbképzéseken, programokon vesz részt,

- folyamatosan téjékozodik a red iranyado jogszabalyok, rendeletek, szakmai irdnymutatasok
valtozasairol, melyeket munkavégzésébe beépit.

3) Esetmenedzser feladata:



Munkajit az intézményvezetd kozvetlen iranyitasdval végzi.
A csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatainak ellatdsa kapcsan a hatdsagi
munkafolyamatok el6készitésében kozremiik6d6, a csaladsegité munkatarsakat
tamogato, ellenérzd szereppel felruhazott munkatarsa.

4) Tandcsado
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal meghatarozott feladatokat latja el a jaras
teleptiléseinek vonatkozasaban.
Eloirt végzettség: Szocidlis foiskolai végzetiség, pszichologus, jogasz stb., melyet a
jogszabaly elfogad.
‘Konkrét feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Készenleéti szolgdlat feladatellatisdban:
Az tugyeleti beosztasnak megfelelé munkavégzés soran felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatas nyfjtasa.
A készenléti szolgalat dokumentaldsdhoz, adminisztracidjahoz meghatarozott
nyilvantartasok vezetése
Eloirt végzettség: Szocidlis fdiskolai végzettség, melyet jogszabdly elfogad.

V. Aldiras rendje:
Az intézmény nevében torténd aldiras:
Az intézmény nevében csak az intézményvezeté irhat ald. Az intézményvezetd
akadalyoztatdsa/ tavolléte esetén, a munkaltatéi jogkor gyakorldja az intézményvezetd
helyettes.

VI. Miakédési rend
A PAX Hilézatfejleszt6 - Gondozisi Kozpont miikidése

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont egész évben folyamatosan miikodik.
A Kozpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamadra és sziikség

szerint konzultaciot biztosit.
A 8 6rat meghalad6 munkaideji napokon 20 perc munkakdzi sziinettel. (hétf6tol csiitortokig)

Ugyfélfogadas

Hétfo 7.30.-16.00

Kedd 7.30. - 16.00
Szerda Nincs iigyfélfogadas
Csiitortok 7.30.-16.00

Péntek 7.30.- 12.00

1. Szakmai miikodés

Az intézmény miikddési teriiletén a fenntartd altal biztositott kéltségvetés terhére latja el:
1.az iddsek otthona lakéit

2. az id6sek klubja tagjait

. a hazi segitségnyujtasban részesiiloket

. a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevoit

. az étkeztetésben részesiilket

. a csalad és gyermekjoléti szolgatatds igénybe vevoit, klienseit

. a tamogaté szolgélat keretében ellatottakat.

~ION b W

2. Gazdasagi milkddés
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Az Intézmény részben 0Onallé gazdalkodasu koltségvetési szerv. Operativ gazdéalkodasi
feladatait a Képvisel6-testiilet latja el. A Gondozasi K6zpont vezetdje koteles kémi a jogos €s
indokolt igények teljesitéséhez a sziikséges anyagi feltételek biztositasat. Az Intézmény
vezetdje gondoskodik a vagyonvédelem és a vagyonnyilvantartas biztonsagos feltételeinek
betartasarol.

VII. Partnerintézményekkel tirténé egyiittmikodés

Az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel valé egyiittmiik6dés modjat
szébeli vagy irdsos egylittmiikodési megallapodds tartalmazza. A megallapodas megkotését
megel6zi a személyes talalkozas, kolcsonos latogatas, az egyiittmiikddés alapjanak, modjanak
tisztazasa, a szilkkséges adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl.
jelzblap) elkészitése. Az Egyiittmlkodési Megallapoddas az intézmény mikodési
dokumentumainak része, mely valamennyi munkatirs szamdra ismert és elérhet6 kell, hogy
legyen. A partnerektdl, az észleld- és jelzérendszeri tagoktdl érkezett irasos jelzésre irasban, a
szobeli jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelds munkatars.

VIII. A PAX Halézatfejleszté - Gondozasi Kozpont munkarendje

Az Intézmény dolgozéinak torvényes munkaideje heti 40 ora. Egységes, részletes
munkarendjét a vezetd a kliensek ellatasanak biztositasa érdekében tigy allapitja meg, hogy az
ellatas megoldott legyen.

IX. Feladatok elvégzésének rendje:

Az allami fenntarté az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellen6rzi és ennek alapjan atfogdan, értékeli a személyes gondoskodast nyuajté
intézmény miikédését.(1/2000 SzCsM rendelet 13. §)

Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

A munkaviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony Iétrejitte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzddésben, vagy hatarozatlan
idejli kinevezéssel hatirozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakérben, milyen
feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ecllatdsira megbizdsos jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiils6s személyeket.

Az intézmény megbizasi szerz6dést kithet sajat dolgozdjaval munkakorén kiviil eso feladatra,
hatarozott idére, atmeneti id6szakra.

Az intézménnyel munkaviszonyban allo dolgozok dijazdsa

A munka dijazésara vonatkozé megallapodasokat munkaszerz6désben, vagy kinevezési
okiratban kell rdgziteni.

A minGségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végz6 dolgozdk, valamint nem munkaviszony
keretében folytatott tevékenységért a mindenkor érvényes kdzponti eldirasok, a személyes
gondoskodasrol sz616 jogszabalyi rendelkezések, illetve az addjogszabalyok szerint kialakitott
dijazasban, juttatdsban, jutalomban részesithetok.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok és a munkaszerz6désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
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A dolgozdé koteles a munkakoérébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvérhatod
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betoltésével dsszefliggésben
jutott tudomasédra és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mds személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé6 munkdjat az arra vonatkozd szabdlyoknak és
eldirasoknak, a munkahelyi vezetGje utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kételezettség nem 4ll fenn,
nem adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kivetkezok:

- adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- az ellatottak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kézlésére az
illetékes felettesét6] engedélyt nem kap.

Szabadsdag

Az éves rendes és rendkivilli szabadsag kivételéhez elbzetesen a munkahelyi vezetdkkel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére
minden esetben csak az intézményvezetd jogosult, egyéb esetekben a kdzvetlen munkahelyi
vezetd.

A dolgozok éves rendes szabadsigdnak mértékét a kézalkalmazottak, jogallasardl szolo,
valamint a Munka Toérvénykonyvében foglalt elbirasok szerint kell megallapitani. A
dolgozokat megilletd €s kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért a csoportvezet6k feleldsek.

Helyettesitések rendszere

a) Az intézményvezetd tartés tavolléte esetén az intézményvezet6i feladatokat az
intézményvezets-helyettes latja el.

b) A dolgozék helyettesitése a munkakOri leirasukban meghatarozott szakmai
helyettesitési sorrend szerint torténik, mely figyelembe veszi a dolgozok szakmai
végzettségét és munkatapasztalatat.

A dolgozo - 3 hétnél hosszabb - tavollétekor térténik esetatadis, ennél rovidebb tavollét
esetén csak krizishelyzetben veszi 4t az esetkezelést a kijellt helyettesitd. A helyettesités
idején tapasztaltakr6l beszamol koordindtoranak és a visszaérkezd dolgozonak.

X. TAJ alapa nyilvantartas kezelése
Az Szt. 20/C. § (1) bekezdése és a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan.
XI. Munkarend:

A Csalad és Gyermekjoéti Kzpont a munkasziineti és pihend napok kivételével egész évben
mikaodik, heti 5 napon keresztiil.(heti 40 6ra)
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XII. Dohanyzas rendje:

Az intézmény egész terliletén tilos a dohédnyzas.

[y

bl

XTII. Meli¢kletek

szamu melléklet: szervezeti diagram

szamu melléklet: szervezeti dbra

szamu melléklet: PAX — Gond. Kézpont 1étszam és szakképzettség
megoszlasa

4. szama melléklet:ligyfélszolgalati beosztas jarasi szinten
5. szamu melléklet: szervezeti abra / Telephely

XTV. Zaré rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a Humdnagazati Bizottsig hatérozataval 1ép életbe.
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot évente feliil kell vizsgalni és a bekdvetkezett

valtozasokat at kell vezetni.

Encs, 2020. M08 4Y
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3. szamui melléklet

PAX HALOZATFEJLESZTO - GONDOZASI KOZPONT LETSZAM ES
SZAKKEPZETTSEG MEGOSZLASA:

: | SZAKKEPZETTSEG, VIGZETTSEG |
ETKEZTETES ] ,
. ASSZISZTENS 1FO - SZOCIALIS ASSZISZTENS
HAZJI SEGITSEGNYUJTAS , ,
. . - SZOCIALIS GONDOZO
- GONDOZO 4FO s APOLO
CSALAD ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS
. ;o 2FO - SZOCIAIS MUNKAS
- CSALASEGITO o 1FO . PEDAGOGUS (CSALAD+GYVED.)
CSALAD ES GYERMEKJOLETI 1 FO SZOCIOLOGUS
KOZPONT 2FO SZOCIALIS MUNKAS
ESETMENEDZSER 1 FO SZOCIALPEDAGOGUS
1FO MUVELODESSZERVEZO
1 FO PEDAGOGUS / MENTALHIGIENES
SZOCIALIS DIAGNOZIST 1FO PEDAGOGIA SZAKOS NEVELO
KESZITO ) ) 1 FO
ESETMENEDZSER/TANACSADO
OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS 1FO SZOCIALIS MUNKAS
SEGITO 1FO PEDAGOGUS
1FO MEDIATOR
ERETTSEGI
ASSZISZTENS 1FO SZOCIALIS ASSZISZTENS
JELZORENSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS ] , o ,
- GONDOZONO 2F6 - SZOCIALIS GONDOZO-APOLO
TAMOGATO SZOLGALAT ] ,
- TERAPIAS MUNKATARS 1 FO - SZOCIALIS MUNKAS ,
- SEGITO 2FO - SZOCIALIS GONODOZO-APOLO
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