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L
ALTALANOS SZABALYOK
A szakmai program feladata

Encs Varos Onkorményzata a riszoruldk részére szocidlis szolgaltatasok korében ellatdst
biztosit, alapszolgaltatast miikdtet.
Az alapszolgiltatisok megszervezésével a teleplilési Onkorményzat segitséget nytjt a
szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokOrnyezetiikben 6nalld életviteliik
fenntartasdban, valamint egészségi 4llapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy més okbdl
szarmazd problémaik megoldéasaban.

A szakmai program meghatirozza a vonatkozé jogszabélyok, az egyedi sajatossagok alapjan
az intézmény szakmai tevékenységét, ezt az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban
rendelet) 5/A § (1) tartalmazza:

a,)  Szolgaltatas célja
aa) A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovd kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa
ab) Maés intézményekkel térténd egyiittmiikdodés modja
b)  Azellatandd célcsoport megnevezése
c)  Arendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatasi elemek koziil melyeket biztositja
d) Az ellatés igénybevételének modja
e) A szolgaltatasrol sz6l6 tdjékoztatds helyi modja

A szakmai program hatalya

A szakmai program a jévahagyas napjan Iép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozdsa, modosuldsa esetén
médositani kell.
A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikdtetésében, szolgéltatasai nyujtasaban kdzremiikodo személyekre.
A szakmai program teriileti hatalya az Intézményre terjed ki.
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanosséagra hozatal a kovetkez6képpen torténik:
e kifiiggesztésre kerlil az Intézmény hirdet6tablajan.
A szakmai program moédositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

a) A szolgaltatas célja:

A PAX Halozatfejlesztd — Gondozasi Kozpont integralt intézményében szervezett hazi
segitségnyujtas alapvetd célja, hogy Encs Varos kozigazgatasi teriiletén valamennyi a
szolgaltatast igényld, rdszoruld szamadra egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyivjtson a
legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.

Ennek megfelelden alapvetd cél a hazi segitségnynjtds megszervezése. A jol miik6dd hazi
segitségnyujtas teremti meg a lakohelyen sajat lakdson valé ellatas lehets leghosszabb ideig
torténd fenntartasanak feltételeit.



Cél: az hogy a hazi segitségnyujtast igénybe vevOk olyan szolgéltatast kapjanak, amely az
igénybe vevd 0nalld életvitelének fenntartdsat, - sziikségleteinek megfeleléen — lakasan,
lakdkornyezetében biztositja.

Gondoskodni kell:

e azokrdl az id6skoru személyekrdl, akik otthonukban nmaguk ellatisara sajat er6bol
nem képesek és réluk nem gondoskodnak

o azokrdl a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol addéddan az 6nallé €letvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek

o azokrél az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik

e azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakékdrnyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabdl timogatast igényelnek 6nallo életviteliik
fenntartasdhoz

aa.) A megvalésitani kiviant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a
nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

1.A megvalositando program konkrét bemutatasa

A szocidlis alapszolgaltatasok — kiilondsen a hazi segitségnyijtds — irdnti igény jelentds
novekedése jelenik meg a mai magyar tarsadalomban.

Az igénvhbdéviilés okai:

1., A népesseg fogydsa és eloregedése:
Tarsadalmunkra a termékenység csOkkenése, a varhaté élettartam meghosszabbodasa a
jellemzd.

2., A csaladalapitas és felbomlas valtozo alakzatai:

Egyre inkabb jellemzO6k az alternativ csalddforméak. A vaélés, a kiilonélés, az egy sziilGs
csaladok lassan ,, természetes” csaladformava valnak. Ritkdbb eset, hogy t6bb generacid éljen
ugyanazon fed¢l alatt.

3., Nemzedékek kozotti fliggdség:

A rovid ideig fennalld és gyengébb csaladi egységek kialakuldsa véltozasokat idézett el6 a
nemzedékek kozotti fiiggbségben, és abban a mddban, ahogy a csaladi szolidaritas mikdadik.
Mindezen problémék mellett még megjelennek a teriileti egyenlétlenségek, é€s az esetleges
szakképzett munkaer6 hidnya.

4., Az iddskorra jellemzd egészségiigyi dllapot.

A szocidlis igazgatédsrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. tv.(tovabbiakban szociélis
torvény) 86.§ (1) bekezdés c. pontja szerint a szolgéltatds megszervezése valamennyi
6nkormanyzat szaméra kotelezo feladat.

Az otthon toltott 1d6 meghosszabbitdsa az ellatott szamara megnyugvast, az egészségligyi
ellatérendszer szdmara konnyebbséget, a szocialis szakellatds leterheltségének csokkenését
jelenti.

A t6bbszorosen hatranyos helyzetli lakossag szamdra elérhetetlen tavolsagra keriild
egészségiigyi ellatast, dpolast az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életmindségiik, életben
maradasuk esélye az atlaghoz kozelithessen.



Kapacitadsi adatok:
A szolgéltatas kapacitasi mutatoja: 33 £6.

2. A létrejové kapacitasok

A szolgédlat a miikodési engedélyben meghatarozott 1étszam mértékéig tudja kielégiteni az
igényeket.

3. A nviijtott szolealtataselemek. tevékenvséoek leirasa

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 25.§-a alapjan a hdzi segitségnytjtas olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd 6nall6 életvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfeleléen
- lakasan, lakdékornyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas keretében a szocidlis térvény 63. § alapjan szocialis segitést - vagy a
szocidlis segitést is magaba foglalé - személyi gondozast kell nyujtani.

3.1. Szolgaltatasok:

Szocialis segités keretében biztositani kell:
1. alakdékornyezeti higiénia megtartasdban valo kdzremiikodést
2. ahaéztartasi tevékenységben valo kozremiikodést
3. a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast
4. sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitségét

Személyi gondozas keretében biztositani kell
1. azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat
2. agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
3. aszocialis segites keretében torténd feladatokat

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevs személy szamara sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Héazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet
mértékét.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran a szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.

Ha szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy
kezdeményezi az otthonapoldasi szolgalat keretében torténé ellatast.

3.2. Feladatellatas:

Munkavégzése soran a szocidlis gondozo tevékenységei:
A szocidlis gondozd az 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott
tevékenységeket, résztevékenységeket nyijtja:



A hazi segitségnynjtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakékomyezeti higiénia megtartasdban vald kézremikddés korében:
— takaritdis a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— Mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valé kozremiik6dés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa
— segitségnyiijtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkutrol, fartkatrél vizhordas
— tiizel§ behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritadsaban.
Sziiks€g esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekosltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informéaciényujtas, tandcsadas és mentélis tAmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremiikodés
— ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:
— mosdatas
— flirdetés
—  Oltoztetés
— 4agyazas, agynemlicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszOrzet apolas
— szdj, fog és protézis dpolasa
— korémapolés, bérapolas
— folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatds agyban
— decubitus megelzés
— feliileti sebkezelés
— sztOmazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vémyomds és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremitk6dés
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkoz0k hasznalatanak betanitasa, karbantartidsaban
valo segitségnyujtas
— ahaziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hatéraig)



Feladatellatas megszervezése:

A hazi segitségnytjtds modjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezeté a gondozis
iranyitdja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatirozza meg.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokdmyezetben rendelhet el. Ha
fert6z8 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozét, aki a fert6z6 allapot
idétartama alatt kizdrdlag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyujtas keretében kizardlag szocialis segités — segité munkakérben — a
személyi jovedelemadordl szolé tdrvényben meghatdrozott szocidlis gondozdi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozo6 alkalmazasaval, kozérdekii 6nkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatott jogviszonyban 4ll6 személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével
is nyujthaté.

A hézi segitségnyujtast biztositd szolgaltaté 100 6ras belsd képzést szervez azon segitd
munkakdrben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocialis gondoz6é munkakdrre a
3. szamu mellékletben el6irt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az id6s
személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités, ennek keretében érzékenyités,
kommunikécié, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijelolése a szocidlis
segités €s a személyi gondozas kozott. A képzésen valo részvételt — a résztvevok altal alairt
dokumentumon — az intézményvezet6 igazolja. A képzésben valé részvétel ideje alatt a segitd
munkakoérbe tartozd feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett munkatarssal
egylittesen végezhetdk.

A szocialis gondoz6 és a segité munkakdrben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 5.
szamu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az 5. szamu melléklet
szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A
tevékenységnapl6t az intézményvezet6 havonta irja ald.

A feladatellatas rendszeressége:
A féallasban foglalkozatott dolgozok hétf6tol csiitortokig 7:30-t61 16:00-ig, pénteken 7:30-t61
13:30-ig biztositanak szolgaltatast.
A feladatellatas tGrténhet:
A hazi segitségnynjtas keretében megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfelel6 idétartamban.
o teljes gondozasban: az egyén teljes ellatdsra, folyamatos gondozésra, apolasra szorul,
intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel
e resz gondozasban: az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt igényel
e cgyes tevékenységekben segitségre szoruld: az egyén egyes tevékenységekben hetente
tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel
o tevékenységeit elvégzi: az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni
A szolgéltatés a szocialis és egészségi allapot szinten tartasara korlatozodik.
e hatdrozatlan id6re sz6loan
o hatédrozott id6re sz6ldan pl.: betegség idejére

ab.) Mais intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A hézi gondoz6 a héazi segitségnytijtas sordn egyiittmikodik az egészségiigyi és a szocidlis
alap- és szakellatast nyujtd intézményekkel:

- a gondozasi sziikségletet vizsgald személlyel

- az egészségligyi intézmények munkatarsaival

- a szocidlis alap- és szakellatasban dolgozdkkal

- a tdmogato szolgéltatast végzokkel



- a csalad és gyermekjdléti szolgalat csaladsegitéjével

- a csalad és gyermekjéléti kozpont esetmenedzsereivel

- a jelzérendszeres hazi segitségnyijtast nyujté dolgozdkkal

- a civil szervezetekkel, az egyhdzakkal, érdekvédelmi szervezetekkel

b) Ellatando célcsoport megnevezése

A haizi segitségnviujtast icénvbe vevik kore:

Az igényldk kore a gondozdsi sziikséglettel rendelkezd:
- idéskoru személy,
- pszichiatriai beteg, fogyatékos személy, szenvedélybeteg,
- egészségi allapota miatt raszorulo személy,
- a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetbe vald visszailleszkedés tAmogatast igénylo.

Demografiai mutatok:
A szolgaltatas kapacitasi mutatdja: 33 f6 megéllapodas alapjan.

c¢) A rendelet 2. § I) pontja szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

Hazi segitségnvijtasban a kiivetkezo szoloaltatdsi elemeket biztositjuk:

A hazi segitségnyjtas
a) aszemélyi gondozas keretében gondozés €s haztartasi segitségnynijtas,
b) szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyijtas

szolgéaltatasi elemet biztosit.

gondozds: az igénybe vevl bevondsaval térténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

haztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani

1. A szolgaltatas szakmai tartalma

A szocidlis torvény 63 §. (2) bekezdésében, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal
meghatarozott feladatok ellatasa.

2. Fontos kritérinmok:

A hazi gondoz6 a feladat ellatds soran segitséget ny1jt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi  allapotdnak  megfelelden, meglévé képességeinek fenntartisival és
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A személyre szabott egyéni gondozasi —illetve, ha apolasi feladatok ellatisa is sziikséges,
abban az esetben — 4polasi terv alapjan torténik az ellatas.

Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertézOmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha a
fertéz6 beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fert6z6 allapot




idotartama alatt kizarélag a fert6z0 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkertilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitésé biztositani kell.

A napi gondozasi tevékenységr6l az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu mellékletében
szereld tevékenységi naplé a személyi gondozashoz és a szocidlis segités esetében elbirt
naplét kell vezetni.

Az ellatott gondozasi tevékenvséoek:
e Segit6 kapcsolat kialakitasa, fenntartdsa
e Alapvetd gondozasi, apolési feladatok a haziorvos elbirasa szerint,
e Segitségnyujtas a higiénia megtartdsaban,
o Kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (bevasarlas, takaritas,
mosas, meleg ételbiztositas),
e A komyezettel vald kapcsolattartasanak segitése,
s Veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése, kialakult veszélyhelyzet elhdritasa,
o Az ellatast igénybe vevO segitése a szamdra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,
e Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekosltozés segitése.
A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A részletes feladatellatdshoz egyéni gondozési tervet kell késziteni,
amelyet évente feltilvizsgalnak.
A szocidlis gondozok napi gondozasi tevékenységeikrol tevékenységi naplot vezetnek.

2.1. Fizikai ellatés:

Célja, formai:

Az id6skort ellatott személyi higiénias, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitésében valo
segitségnynjtas:

o Alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok: személyi higiénia biztositasa,
gyogyszeradagolas, az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése,
tanacsadas az egészséges életmoddal kapcsolatban.

e Vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zése, annak elharitdsa.

o Kozremiikddés az ellatott haztartdsanak vitelében: pl.: bevasarlas, takaritas.

¢ A kOrnyezettel valo kapcsolattartds biztositasa.

e Az el6gondozést végzo személlyel vald egytittmiikdés.

o Fizikai aktivitas fenntartasa érdekében mozgas, mozgatas, helyvaltoztatds segitése.

2.2. Mentélis gondozas:
Célja, formai:
e Az id6skort emberek személyiségének, szokasainak az esetleges lelki sériiléseknek
megfeleld gondozasa.
o Kirizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése.
o Segitségnyujtas a kdrnyezettel vald kapcsolattartisban.
e Az izolacid veszélyének elkeriilése.

2.3. Egészségiigyi ellatas:
Célja, formai:
« DBetegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas, orvos utasitdsa alapjan
gyogyszeradagolas.
o Fekvlbeteg esetén orvos utasitds szerinti dpolési- gondozasi feladatok ellatasa.
e Az cllatott allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén szakorvosi vizsgélat
megszervezésében vald segitségnytijtas.
o Szakellatasokhoz hozzajutas szervezése €s biztositasa.
o Gyogyaszati segédeszkdzok hozzajutasaban vald segitségnyujtas.




3. A biztositott szolgaltatasok. formai. kore. rendszeresséoe

A hazi segitségnyvjtds az idéskort emberek részére, igényilk és gondozasi sziikségletiik
alapjan biztositott szolgaltatds. A folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét.
A hazi segitségnyujtast a meghatarozott gondozasi szlikséglet vizsgalta értékel6 adatlapjan

nyujthato.

A gondozas mértékét a Méritabla értékeld adatlapja szerint nyujtja az intézmény a megfeleld
pontszamok figyelembevételével:

Ertékelés a 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 3. szdmi: melléklet szerint:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzék
Tevékenységeit 0-19 |Az egyén a vizs galt tgy_eke’:nyse’gek?t .el, tudja végezni.
0. elvéuzi A szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapot szinten
& tartaséra korldtozodik.
Egyes 20-34 | Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
L tevékenységekben segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
segitségre szorulo
. 35-39 | Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
Részleges L A
I1. e . rendszeres segitségre szorul vagy napi szint(i kontrollt
segitségre szoruld oy
igényel.
Teljes ellatésra 40-56 |Az egyén teljc’as ellatasra, foly’amatos gf)ndozasra, a}polasra
I11. . szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast
szoruld -
igényel.

A gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szociélis rdszorultsag
vizsgalatanak é€s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
4. § (1) bekezdés ....... e pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgélat eredménye alapjan:
szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6
szocialis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz616
36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti
egy€b koriilmény alapjan

Déatum:

személyi gondozas

id6sotthoni elhelyezés nyujthaté.

Szolealtatas rendszeressége:

..................................................................

A hézi segitségnyujtast ellatottjaink hétfétol péntekig munkaidén beliil vehetik igénybe.
Az ellatott az értékelé adatlap alapjan a kapott 6raszamtdl eltéréen is igénybe veheti a
szolgéltatast, kiilon nyilatkozata alapjan (megéllapodis megkotése el6tt csatolandd).

Munkaido:

Hétfo — csiitortok: 7:30. -t6l - 16.00-1g;
Péntek: 7:30-t61 13.30-ig
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d) Az ellatas igénybevételének modja

1.Az izénvbejelentés menete

A szolgaltatas a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3§. (1) bek. foglaltak alapjan szoban és
irdsban kérelmezheté.

Intézményiinkben a kérelem benyujtasanak irdsos formajat alkalmazzuk. A kérelmet
személyesen, az ellatdst igénybe vevl/torvényes képvisel$ alairdséaval kell benyujtani. A
kérelemben meg kell jel6lni a szolgaltatas terjedelmére, gyakorisagara vonatkozo elvarasokat,
az ellatas idépontjanak kezdetét.

1.1. A hazi segitségnyujtas kérelem elbterjesztésekor mellekelni kell a fenti rendelet 1. sz.
melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvibeteg — gydgyintézeti ellatas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kivetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhdzi zardjelentést.
A rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti nyomtatvany kitoltésével a haziorvos, a
zarOjelentés kiallitdsdval a kezelSorvos tajékoztatja a szolgaltatét az igényld ellatasat
befolyasold betegségér6l. Betege szamara egészségi dllapotanak megfelel6 ellatast
kezdeményez.

1.2. A hazi segitségnyujtas igénylésekor az igénylének vagy a térvényes képvisel6jének a
gondozasi szikséglet vizsgalatdhoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgald, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Hazi segitségnynjtds igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az
intézmeényvezet6 feladata gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzése.

A szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal
felkért szakértd6 végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
mikodést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja €s moédosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet —az annak vizsgélatarol sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap szerint - III. fokozatt, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek
hidnydban a jegyz$ altal felkért szakérté tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatdst igényl6 az intézményi
elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden a szolgdltato az értékelé adatlap masolati
példanyét a vizsgalat elvégzését kovetben atadja az igénylonek és torvényes képviseldjének.
A hazi segitségnyujtds gyakorisagat, a szolgaltatist igénylé gondozasi sziikségletét
megallapitd ,Ertékelés™ -ben foglaltak szerint kell figyelembe venni.

Amennyiben a szolgaltatast igényl6 nem igényli a gondozési sziikséglet vizsgalatrél kiallitott
igazolds szerinti napi Oraszdmnak megfeleld id6tartamu hazi segitségnytijtast, a szolgaltatast
az altala igényelt idOtartamban kell nytjtani. A szolgaltatast igénybe vevd személy a
gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt értékeld adatlap szerint, vagy az altala igényelt,
anndl alacsonyabb napi draszamnak megfelel6 idotartamu hazi segitségnyijtast hetente — a két
egy vagy tobb napjara — 6sszevontan is igénybe veheti.

Az intézményvezetd a beérkezett kérelemmel kapcsolatos dontésérdl irdsban értesiti az
ellatast igényldt, melynek tartalmaban foglaltakkal szemben jogorvoslati lehetdsége van az
ellatast igénylének.
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Gondozasi terv

A hézi segitségnyujtas keretében csak a személyi gondozdsban részesild személyre
vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

Amennyiben a hdaziorvos véleménye alapjan apoldsi feladatok ellatdsa is sziikséges, a
gondozasi terv dpolasi tervvel egésziil ki.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg a szolgaltatast igénybe vevé éallapotanak
megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak méodszereit.

A gondozasi tervet a szolgaltatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni,
és évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — értékelni, sziikség esetén
modositani kell.

Az egyéni gsondozdsi terv tartalmazza
o az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
« az allapotjavulés, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
" azok idobeli litemezését,
o az ellatott részére t6rténd segitségnyjtas egyeéb elemeit.

Igénvbe vevoéi nvilvantartas

A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kézpont a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerr6l szdol6 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet értelmében tesz eleget a nyilvantartas kezelésnek.

Az adatszolgéaltatasra jogosult az e-képvisel6 altal kijelolt adatszolgaltaté munkatars (szocialis
asszisztens) kozremiikodésével, az étkeztetést igénybe vevore vonatkozd adatokat legkésObb
az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 oOrdig rogziti az igénybe vevoéi
nyilvantartasban. Ha a szolgaltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgéltatasra
Jogosult a megsziinést kovetd munkanap 24 oraig rogziti.

Az adatszolgaltatdsra jogosult az igénybe vevoi nyilvantartdsban naponta nyilatkozik arrol,
hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott
napot kvetd munkanap 24 6raig.

e) A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az ellatds biztositisa soran eleget tesz tajékoztatdsi kotelezettségének, az
adatkezelés soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helvi megjelenése:

- Szordlapok;

- Helyi televizid, sajt6é kdzremiikédése;

- FErdekképviseleti szervek és civil szerveztek tédjékoztatasa;

- Haziorvosok tajékoztatasa;

- Oktatasi intézmények, egészségiigyi — szocialis intézmények értesitése;
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabldjan valo kozzététel;

- Kiilonbozb szakteriiletek tandcskozasain nytjtott tijékoztatas.

Jogszabalyi hivatkozasok

A szakmai program:
- az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,
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az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl,

a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis
ellatasok igénybevételérol,

a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijardl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
36/2007. (X1II. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsig vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast végz0 személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartisarol

- 2018. évi L tv: Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérdl

- 415/2015. (X11. 23) Korm, 1,:A szocialis, gyrmekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Szocidlis Munka Etikai K6dexe alapjan késziilt.

1L
A szakmai programhoz csatolandé mellékletek
1. szamu melléklet: az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével

kotendé megéllapodas tervezete.
2. szamu melléklet: A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat

Encs, 2020.. 4002 L1 T TAD TN
//“:‘4&-’ O")O, N,
& [
//Q‘, “.\_\

// o
//'\)\p,LLv'-'LA?* -

ot y AL
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& Intézményvezetd
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1. szamu melléklet

PAX Hilézatfejleszté - Gondozasi Kézpont
Encs. Tancsics u. 2.

MEGALLAPODAS —Hizi segitséonviijtas — Személyi sondozas esetén

mely létrej6tt egyrészrol:

PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kézpont
(Encs, Tancsics u. 2.), tovabbiakban Intézmény,

masrészrd] az ellatast igénybe vevd — tovabbiakban Elldtott - (illetve térvényes képviseldje,
gondnoka, megbizottja) k6z6tt az alabbi tartalommal

Az ellatdst igénybe vevd adatai:

Csaladi és uténeve:

Sziletési csaladi és utdneve;

Sziiletési hely, ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Alland6 lakcime: -

Torvényes képviselo / gondnok/ adatai:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utdneve:

Alland6 lakcime:

1./ Az ellatds idétartama
Az intézmény a személyi gondozast hatdrozott |/ hatdrozatlan idére biztositja:
20...év....... hé [RTPo napjatél kezdédden.
Hatdrozott idétartam esetén /Ideiglenes megdllapodds esetén:
A gondozasi sziikséglet felmérés feliilvizsgalatanak kovetkeztében:
2.Az ellatas idotartama:
A személyi gondozas ellatas a fent megjelélt idépontté]l On részére legfeljebb

napi .......... oraban nyujthato.
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Ha a szolgéltatast igénybe vevé nem igényli a gondozasi szikséglet vizsgalatardl késziilt
értékelé adatlap szerinti napi oraszamnak megfelelé id6tartami hézi segitségnyujtast, a
szolgaltatast az 4ltala igényelt id6tartamban kell nytjtani.

Az ellatast napi/ rendszerességgel nyujtjuk, ora
id6tartamban.

A PAX Haélézatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény a hazi segitségnytjtas keretein belill a Kérelemben foglaltak figyelembe vételével
az alabbi segitségnyujtisi formakat és gyakorisaggal biztositja munkanapokon ellatott sajat
kémyezetében:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

..............................................................................

2./ Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtis ismertetése, valamint
igénybevételének médja

Az intézmény hazi segitségnyujtds keretében a kivetkezo gondozdsi tevékenységeket végzi:

Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakdkornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szilkséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglald — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
a)a lakokomyezeti higiénia megtartdsdban val6 kézremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremlikodést,

¢) a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az cllatast igénybe vevovel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéseét,

¢) a szocialis segités tevékenységi szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6/helyettes, ennek hianyédban a jegyzd
altal felkért szakért6 végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgélatat. A gondozési
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében

szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozési sziikségletet a
mikddést engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.
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A hazi segitségnyujtas kiegésziilhet az ellatott kérése esetén
- napi egyszeri meleg étel biztositdsaval,
minden esetben az ellatott lakasara torténé kiszallitasaval.

Ha a hazi segitségnyujtast a jogosult betegség, korhazi kezelés vagy mds ok miatt nem
kivanja igénybe venni, 0gy a sziineteltetését az intézmény vezetdjének legaldbb két
munkanappal a sziineteltetés idépontjat megel6zden irdsban be kell jelenteni.

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl az
ellatds sziineteltetésének kezdetét6l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
(29/1993.(11.17.) Korm.rendelet 9. § (6) bek.)

3./ A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
a./ A téritési dij megdllapitisa

- A hazi segitségnyujtasért, az étkezésért, az étel hazhoz szallitasaért az ellatott Encs
Viaros Onkorményzat — fenntarto - rendeletében meghatarozott téritési dijat fizeti.

- A téritési dij Osszegét — a helyi rendelet alapjan — az intézmény vezet6je/helyettes
allapitja meg az ellatas igénybevételekor, de legkésdbb az igénybevételtdl szamitott 30
napon beliil, €s err6l irdsban értesiti az ellatottat.

- A megéallapitott téritési dij Osszegét a fenntarté évente feliilvizsgalhatja és
megvaltoztathatja, kivéve, ha a fizetésre kotelezett jdvedelme oly mértékben csdkken,
hogy a kotelezett nem tud eleget tenni dijkifizetési kotelezettségének, illetve a
kotelezett jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at
meghaladd mértékben névekedett.

- A hazi segitségnyujtds intézményi téritési dija az Onkormanyzati rendeletben
megallapitott hazi segitségnyujtasi oradij.

- A téritési dij megallapitisahoz az elldtottnak (kételezettnek) az Onkorményzati
rendeletben eldirt jovedelemigazolést be kell csatolnia (nyugdijosszesitd, utolsé havi
nyugdijszelvény).

- Amennyiben a kotelezett jovedelmében viéltozas kovetkezik be, gy a valtozast
kovetden 15 napon beliil jeleznie kell a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kézpont
vezetoje/helyettes felé, megtéritési kotelezettség terhe mellett.

b./ A téritési dij fizetése

A téritési dij fizetése utdlag és havonta torténik, a targyhot koveté 10. napjdig a PAX
Hélozatfejlesztd - Gondozasi Kozpont altal havonta kifliggesztett konkrét idépontban a
kotelezett személyes megjelenésével, amennyiben a kotelezett egészségi allapota nem teszi
lehet6vé, hogy ezen kotelezettségének személyesen tegyen eleget, ebben az esetben a téritési
dij befizetése szamlaszamra torténik, illetve a téritési dij atvétele szdmla ellenében torténik.

Téritési dij fizetésére kotelezett: az ellatast igénybe vevo, a jogosult tartasira, gondozasira
koételes és képes személy.

Ha a kotelezett elmulasztja a téritési dij megadott hatiridon beliili fizetését, az intézmény
irasban felszdlitja 15 napos fizetési hataridd megjelolésével az elmaradt téritési dij

befizetésére.
Amennyiben a fizetési felszdlitas nem jar eredménnyel, az intézmény intézkedik az elmaradt

téritési dij behajtasarol.

4./ A hazi segitségnyijtas megsziintetésének modjai
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Az intézményi jogviszony megszinik:
- azellatast igénybe vevd mas intézményben torténd elhelyezésével vagy halaldval
- az ellatast igénybe vevé irdsos kérésére, kozos megegyezéssel, az irdsban rogzitett
idépontban,
- amegallapoddsban feltiintetett hatarozott idé lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ha az ellatast igénybe vev) a megallapodasban, foglaltakat stlyosan megsérti.

Amennyiben az ellatds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviselbje, gondnoka
nem ¢rt egyet, az erre vonatkozd irasos értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
panasszal fordulhat az intézmény fenntartéjahoz, Encs Varos Onkormanyzathoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése (megsziintetése) esetén felek egymassal elszamolnak,
amely kiterjed:
- afizetend6 téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkdzeiben szandékosan okozott karokra, vagy az
elszamoldsi kotelezettséggel atvett eszk6zOk hidnyaira.

Az elldtdst igénybe vevo tdjékoztatisa
Jelen megallapodéasban foglaltakon tilmenden a PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi K6zpont
vezetdje tajékoztatja az ellatottat:
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- apanaszjog gyakorldsdnak modjarol,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,
- a Szt. 20.§ (2), (4) bekezdésben foglalt adatok TAJ alapi nyilvantartasban
torténd vezetésérol
-Az  itézmény az ellatds biztositdsa sordn eleget tesz tdjékoztatdsi
kotelezettségeének, az adatkezelés soran eloirt adatvédelemi kovetelményeknek
megfeleléen, melyet az Adatvédelmi Szabdlyzat részletesen tartalmaz a GDPR
eldirasainak megfeleléen.

5./ Az ellatadst igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, gondnoka a fenti tdjékoztatisok és
Jjelen megdllapodds 1-4 pontja ismeretében nyilatkozza, hogy:

- igényli a leirt feltételekkel az intézmény szolgaltatasat,

- vallalja a személyi téritési dij hatarid6ben torténd fizetését,

- kijelenti, hogy nem szenved ko6zosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatriai
betegségben és alkalmazkodik a kbzosségi életvitelhez,

- az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képvisel6je, kozeli hozzatartozdja
személyazonosito adataiban, valamint a szocidlis ellatdsra vald jogosultsig
feltételeiben bedllo valtozasrdl, tovabba minden olyan koriillményrél, amely a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az Intézmény,
illetve a PAX Halézatfejleszté - Gondozasi Kézpont vezetdjét/helyettes,

- atdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

- adatokat szolgaltat az intézményben a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz.

6./Ellatast igénybe vevd /torvényes képviseldje/ kijelenti, hogy felvételkor a térvényben eloirt
tajékoztatast megkaptak, az abban foglaltakat és jelen megallapodasban kik6tottek tudomasul
vették és tiszteletben tartjak.

7./Az cllitott panaszédval az Intézmény Vezet6jéhez, a Fenntartéhoz, Ellatottjogi
Képviselohoz fordulhat. Az Ellatottjogi Képviseld elérhet6sége Web: www.ijsz.hu, illetve az
intézmény hirdet$ feliiletein t6bb helyen megtalalhatd. Személyében torténd valtozas esetén
az intézmény a megfeleld tajékoztatasrél intézkedik.
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Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv és az idsek
ellatasara vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Jelen megdllapoddsban foglaltakat elolvastam, az abban foglaltakat tudomdsul vettem és a

megallapodas, és a személyi téritési dij értesités egy példanydt atvettem.

Encs, 20......... ) S ho..oooii nap

1 tanu alairasa 2 tant alairasa
Lakcime Lakcime
Szem. ig. szam. Szem. ig. szam.

Kapjak:
1./ Ellatast igénybe vevo, vagy (t6rvényes képviseld)
2./ PAX Hal6zatfejlesztd — Gondozasi Kozpont
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PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont
Encs. Tancsics u. 2.

MEGALLAPODAS — Hazi secitséonviijtas- szocidlis segités esetén

mely 1étrejott egyrészrol:

PAX Hil6zatfejleszté - Gondozasi Kozpont
(Encs, Tancsics u. 2.), tovabbiakban Intézmény,

masrészrol az ellatist igénybe vevd — tovabbiakban Elldtott - (illetve térvényes képviseldje,
gondnoka, megbizottja) k6zott az alabbi tartalommal

Az elldtdst igénybe vevd adatai:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Sziiletési hely, ideje: -

Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

Allandé lakcime:

Torvényes képviseld / gondnok/ adatai:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és uténeve:

Sziiletési hely, ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Alland6 lakcime:

1./ Az ellatis idotartama
Az intézmény a szocidlis segitést hatdrozott |/ hatdrozatlan idére biztositja:
20...év.......... hé ....... napjatol kezd6dden.

Hatdrozott idotartam esetén /ldeiglenes megdllapodds esetén:

A gondozasi sziikséglet felmérés feliilvizsgalatanak kidvetkeztében:

2.Az ellatas idotartama:
A szocidlis segités ellatas a fent megjelslt idéponttdl On részére legfeljebb

napi 1 6rat meg nem halado .......... percben, nyujtja.
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Ha a szolgaltatist igénybe vevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt
értékeld adatlap- szerinti napi o6raszdmnak megfelelé idétartami hdzi segitségnydjtast, a
szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban kell nyjtani.

Az ellatdst napi/ rendszerességgel  nyujtjuk, ora
id6tartamban.

A PAX Halézatfejleszt6 - Gondozési K6zpont, mint személyes gondoskodast nytjtd szocialis
intézmény a hazi segitségnyujtas keretein beliil a Kérelemben foglaltak figyelembe vételével
az alabbi segitségnyujtasi formakat és gyakorisaggal biztositja munkanapokon ellatott sajat
komyezetében:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

2./ Az intézmény 4ltal biztositott hazi segitségnydjtas ismertetése, valamint
igénybevételének modja

Az intézmény hdzi segitségnyujtds keretében a kivetkezd gondozdsi tevékenységeket végzi:

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében szilkséges ellatast.

A hézi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magéaba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a)a lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiik6dést,

b) a héaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitését.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatés iranti kérelem alapjan az intézményvezetd/helyettes, ennek hidnyaban a jegyzd
altal felkért szakért6 végzi el az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében

szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
miikodést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

A héazi segitségnyujtas kiegésziilhet az ellatott kérése esetén
- napi egyszeri meleg étel biztositasaval,
minden esetben az ellatott lakasara térténd kiszallitasaval.

Ha a hazi segitségnyujtast a jogosult betegség, korhazi kezelés vagy mas ok miatt nem
kivédnja igénybe venni, Ugy a sziineteltetését az intézmény vezetdjének/helyettes legaldbb két
munkanappal a sziineteltetés id6pontjat megel6z6en irasban be kell jelenteni.
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Enmnek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl az
ellatas szlineteltetésének kezdetétél szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a
tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
(29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 9. § (6) bek.)

3./ A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabilyok
a./ A téritési dij megdllapitisa

- A hazi segitségnytjtasért, az étkezésért, az étel hazhoz szallitasaért az ellatott Encs
Viros Onkorméanyzat — fenntarté - rendeletében meghatérozott téritési dijat fizeti.

- A téritési dij Osszegét — a helyi rendelet alapjan — az intézmény vezetdje/helyettes
allapitja meg az ellatds igénybevételekor, de legkés6bb az igénybevételtdl szamitott 30
napon beliil, és errdl irdsban értesiti az ellatottat.

- A megillapitott téritési dij Osszegét a fenntartd évente feliilvizsgalhatja és
megvaltoztathatja, kivéve, ha a fizetésre kotelezett jovedelme oly mértékben csokken,
hogy a kotelezett nem tud eleget tenni dijkifizetési kotelezettségének, illetve a
kotelezett jovedelme az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25 %-at
meghaladé mértékben névekedett.

- A hazi segitségnyljtds intézményi téritési dija az oOnkorményzati rendeletben
megallapitott hazi segitségnyujtasi éradij.

- A téritési dij megallapitiséhoz az ellatottnak (kotelezettnek) az Onkorményzati
rendeletben eléirt jovedelemigazolast be kell csatolnia (nyugdijosszesitd, utolsé havi
nyugdijszelvény).

- Amennyiben a kételezett jovedelmében véaltozds kovetkezik be, ugy a véltozast
kdvetden 15 napon beliil jeleznie kell a PAX Hal6zatfejleszté - Gondozasi Kdzpont
vezet6je/helyettes felé, megtéritési kitelezettség terhe mellett.

b./ A téritési dif fizetése

A téritési dij fizetése utdlag és havonta torténik, a targyhét kovetd 10. napjaig a PAX
Halozatfejleszté - Gondozasi Kézpont altal havonta kifliggesztett konkrét idépontban a
kotelezett személyes megjelenésével, amennyiben a kotelezett egészségi allapota nem teszi
lehetévé, hogy ezen kotelezettségének személyesen tegyen eleget, ebben az esetben a téritési
dij befizetése szamlaszamra torténik, illetve a téritési dij atvétele szamla ellenében tdrténik.
Téritési dij fizetésére kotelezett: az ellatast igénybe vevd, a jogosult tartisara, gondozasara
koteles és képes személy.

Ha a kotelezett elmulasztja a téritési dij megadott hataridén beliili fizetését, az intézmény
frasban felszolitia 15 napos fizetési hataridd megjelslésével az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Amennyiben a fizetési felszélitds nem jar eredménnyel, az intézmény intézkedik az elmaradt
téritési dij behajtasarol.

4./ A hazi segitségnyijtas megsziintetésének médjai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azellatast igénybe vev$ maés intézményben torténd elhelyezésével vagy halalaval,

- az ellatast igénybe vevd irdsos kérésére, kozis megegyezéssel, az irdsban régzitett

idépontban,

- amegallapodasban feltiintetett hatarozott id6 lejartaval,

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- haaz ellatast igénybe vevd a megallapodasban, foglaltakat sulyosan megsérti.
Amennyiben az elldtds megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képviseléje, gondnoka
nem ért egyet, az erre vonatkozd irdsos értesités kézhezvételét6l szadmitott 8 napon beliil
panasszal fordulhat az intézmény fenntart6jéhoz, Encs Varos Onkorményzathoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése (megszilintetése) esetén felek egymassal elszamolnak,
amely kiterjed:

- afizetend§ téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkozeiben szandékosan okozott karokra, vagy az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira.

Az elldtast igénybe vevé tdjékoztatdsa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont
vezetdje /helyettes tdjékoztatja az elldtottat:

- az intézmény éaltal vezetett nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- a Szt. 20.§ (2), (4) bekezdésben foglalt adatok TAJ alaptu nyilvantartasban
torténd vezetésérol.

Az intézmény az ellatas biztositasa soran eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségének, az adatkezelés soran elbirt adatvédelemi kovetelményeknek
megfelelden, melyet az Adatvédelmi Szabalyzat részletesen tartalmaz a GDPR
eléirasainak megfelel6en.

5./ Az elldtdst igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, gondnoka a fenti tijékoztatdsok és
jelen megdllapodds 1-4 pontja ismeretében nyilatkozza, hogy:

- igényli a leirt feltételekkel az intézmény szolgaltatasat,

- vallalja a személyi téritési dij hataridében t6rténé fizetését,

- kijelenti, hogy nem szenved kozOsségre veszélyes fertézO vagy pszichitriai
betegs€gben €s alkalmazkodik a k6zdsségi €letvitelhez,

- az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja
személyazonosité adataiban, valamint a szocidlis ellatdsra valé jogosultsig
feltételeiben beéll6 valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az Intézmény,
illetve a PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kdzpont vezetdjét/helyettes,

- atijékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi €s tiszteletben tartja,

- adatokat szolgéltat az intézményben a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

6./Ellatast igénybe vevd /térvényes képviseldje/ kijelenti, hogy felvételkor a térvényben el6irt
tajekoztatast megkaptak, az abban foglaltakat és jelen megallapodésban kikotottek tudomasul
vették és tiszteletben tartjak.

7./Az ellatott panaszival az Intézmény Vezetdjéhez/helyettes, a Fenntartohoz valamint az
Ellatottjogi Képviseloh6z fordulhat. Az Ellatottjogi Képvisel6 elérhetésége Web:
www.ijsz.hu, illetve az intézmény hirdet6 feliiletein t6bb helyen megtalalhatd. Személyében
torténd valtozas esetén az intézmény a megfeleld tajékoztatasrdl intézkedik.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv és az id6sek
ellatasara vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.
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Jelen megdllapoddsban foglaltakat elolvastam, az abban foglaltakat tudomadsul vettem és a
megdllapodads, és a személyi téritési dif értesités egy példanydt dtvettem.

Encs, 20......... EVe hé........................nap
Ellatast igénybe vevd Torvényes képviseld
Intézményvezetd

1 tanu alairasa 2 tanu alairasa
Lakcime Lakcime
Szem. ig. szam. Szem. ig. szam.

Kapjak:

1./ Ellatast igénybe vevo, vagy (torvényes képviseld)
2./ PAX Halozatfejleszté — Gondozési Kozpont
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2.sz. melléklet

Encs Varos Onkormanyzata altal fenntartott

PAX Halézatfejleszté - Gondozasi Kézpont

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

PEL
’/}J \-\\

Készitette: Gulyasné Kalapos Ménika
Intézményvezeto

Jovahagyom a Kormaény altal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztréfavédelemrél
€s a hozza tartozd egyes toérvények modositasrdl sz016 2011, évi CXXVIIL torvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan.

Mikola Gergely
Polgarmester
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

L.
Altalanos rendelkezések

1.) A szervezeti egység legfontosabb adatai

Intézmény megnevezése: PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont
Székhelye: Encs, Tancsics ut 2.

Telefonszama: Tel.: 06/46-587-392

Alapité megnevezése: Encs Varos Onkormanyzata (mint jogutod)
Alapitis idépontja: 1987.07.01.

Az intézmény alaptevékenysége az allamhaztartisi szakagazat besorolassal és
kormanyzati funkcié szammal és megnevezéssel:
Allamhéztartasi szakégazat szerinti besorolds: 873000 Id&sek, fogyatékosok bentlakésos ellatasa.
Alapellatas: 096015 Gyermekeétkeztetés kdznevelési intézményben
096025 Munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézményben
101222 Téamogato szolgdltatas fogyatékos személyek részére
102031 1d6sek nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatasa
104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104036 Munkahelyi €tkeztetés bolcs6dében
104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
104042 Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
107051 Szocialis étkeztetés
107052 Hazi segitségnytijtas
107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Szakositott ellatas: 102023 Idéskortiak tartd bentlakasos ellatasa, Iddsek otthona (28 féréhellyel)
102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Fenntarto: Encs Viros "(")nkormz'myzata
Feliigyeleti Szerv: Encs Véros Onkormanyzata képvisel$-testiilet
A hazi segitségnyudjtas miikodési teriilete: Encs véros kézigazgatasi terlilete

2.) Intézmény jogallasa:
Az intézmény 6nalld jogi személy. Képviseletét az intézményvezetd, akaddlyoztatasa esetén
helyettese 1atja el.
A Héazi segitségnytjtds a PAX Halozatfejleszté- Gondozasi Kozpont, mint 6nallé jogi
személy szervezeti egységeként miikodik, a szakmai programban megjel6lt és elfogadott
feladatokkal.
3.) Az intézmény és egységeinek bélyegzije:

Fejbélyegz6: PAX Halozatfejleszt6é - Gondozasi Kézpont 1.

3860 Encs, Tancsics 1t 2.

Korbélyegz6: PAX Halbzatfejleszt6 - Gondozasi Kézpont 1.
3860 Encs, Tancsics 1t 2.
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IL.
A Hazi segitségnyujtas tevékenysége

1.) Gazdalkodas:

A PAX Halozatfejlesztd - Gondozéasi Kozpont gazdasagi szervezettel nem rendelkezd
onalléan miiksdo koltségvetési szerv.

A PAX Halézatfejleszté - Gondozasi Kézpont intézmény vezetdje a képviseld — testiilet altal
a koltségvetési rendeletben jévahagyott intézményi eldiranyzatai felett el8irdnyzat
felhasznalasi jogkorrel rendelkezik.

A PAX Hailozatfejlesztd — Gondozadsi Kozpont intézményvezetje a szdmara a sajat
koltségvetésében meghatarozott eldiranyzatok felhasznalaséért felel, ezen feliil kdoteles
feladatai ellatdsarol, munkafolyamatai megszervezésérél oly modon gondoskodni, hogy az
biztositsa a Polgarmesteri Hivatal koltségvetésében a részére megallapitott eliranyzatok
takarékos felhasznalasat.

Szamlavezet6 intézményének neve: Kereskedelmi és Hitelbank Rt.
Bankszamla szama: 10402726-50494952-54571004 sz. koltségvetési elszamolasi szamla.

2.) Ellatotti kor:
Az ellatas Encs véros kozigazgatasi tertiletén €16, életvitelszerlien tartozkodé lakosra terjed ki.

3.) A hazi segitségnytijtas keretében kell gondoskodni azokrél az/a:

e iddskori személyekrdl, akik otthonukban Onmaguk elldtasara sajat er6b6l nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

o pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekr6l, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbdl adoddan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsiban
segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk elldtasara képesek,
egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik,

o személyekrél, akik a rehabilitdciét kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életvitelilk fenntartasdhoz.

1.
Szervezeti felépités

A szervezeti egységek egymasra épiilése:
A személyes gondoskodast nyujté ellatdsokat Encs varosban a PAX Halozatfejleszto -
Gondozési Kézpont — az alabbi integracioban és formaban biztositja:

Intézménven beliil alap és szakellatasi formak miikodnek:

Szocialis alapszolgaltatasok:
. Etkeztetés
Hazi segitségnyiijtds
Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgélat
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Id6sek Nappali ellatasa
Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
o Tamogato Szolgalat
Szakositott ellatasok:
o Bentlakést nytjt6 Idések Otthona
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Iv.
A PAX Hailozatfejleszté - Gondozasi Kozpont szervezeti tagozodasa

1.) A PAX Halézatfejleszté - Gondozasi Koézpont intézményvezetdjének jogkdre, felelossége
¢s feladata

A Képviseld-testilet megbizasa alapjan iranyitja a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi
Kézpontot.

Az intézményvezetdje:

felelos a PAX Haloézatfejleszté - Gondozasi Kézpont szolgaltatasainak mikodéséért,
¢s azok feladatait koordinalja

biztositia a korszerli és a lehetoségekhez mérten a legjobb gondozasi forma
megvalositasat

tanulményozza az 1j gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri és intézkedéseivel
segiti a gondozottak ellatasat, a kozosségbe valo beilleszkedésiiket

szakmai feliigyeletet gyakorol és rendszeresen ellenérzi a PAX Halozatfejlesztd -
Gondozasi K6zpont rendeltetés szerinti mikodését

dont a szolgaltatasok igénybevételérol

a PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont kinevezett és szerzodéses dolgozdi felett
gyakorolja a munkaltatoi jogokat

felel az intézmény 1étszam és bérgazdalkodasaért

a PAX Hal6zatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont valamennyi dolgozdjanak munkéjat
iranyitja, ellendrzi és szamon kéri

a tiszteletdijas gondozondkkel megallapodast k&t, munkdjukat ellenérzi, annak
aranyaban megéallapitja havi tiszteletdijukat, intézkedik annak kifizetésérél
valamennyi dolgozé részére biztositja a munkavégzés feltételeit (kozlekedés,
munkaruha, védéruha, egyéb a munkaveégzéshez sziikséges eszkdzok)

elkésziti a dolgozok munkakori leirasat és a miiszakbeosztast

elkésziti a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi K&zpont munkdjat érinté valamennyi
szabalyzatot

Kozvetlen kapcsolatot tart fenn a:

polgarmesterrel

jegyzbvel

a Polgarmesteri Hivatal dolgozéival

a korzet orvosaival és dpoldndivel

a Humanagazati Bizottsaggal

a PAX Halézatfejleszt6 - Gondozasi Kzpontot timogatd intézmeényekkel

A dolgozdk részére rendszeres munkaértekezletet tart, értékeli az elvégzett munkat.
Feladatait részletesen a munkakori leirdsa tartalmazza.

2)

Szocialis gondozo - hazi segitségnyijtas feladata:

Munk4éjat az intézményvezetd kézvetlen irdnyitasaval végzi.

Felelés a hazi segitségnyujtast igénybe vevovel segitdé kapcsolat kialakitaséért és
fenntartasaért, a higiénia megtartasaban valo segitségnyujtasért.

Kozremiikddik az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében, valamint az igénybe
vevbnek a kornyezetével vald kapesolattartasban.

Felelés a szolgaltatist, igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a veszélyhelyzet elharitdsdban valo segitségnyujtasaért, valamint a
jelzérendszeres hazi segitségnytijtas esetén a kialakult krizis helyzet megoldéasaért.
Konkrét feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.
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V.
Aléiras rendje

Az intézmény nevében az intézményvezetd irhat ald.
Az intézményvezetd akadalyoztatdsa vagy tadvolléte esetén, a munkaltatdi jogkoér gyakorloja
az intézményvezetd helyettes.

VL
Miikddési rend
1. Szakmai miikodés
Az intézmény a miikddési teriiletén a fenntarté dltal biztositott koltségvetés terhére latja el:
1.az idGsek otthona lakoit
2. az id6sek klubja tagjait
3. a hazi segitségnytijtasban részesiiloket
. a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vevoit
. az étkeztetésben részesiiloket
. a csaladsegitést igénybe vevoit
. a gyermekjoléti szolgalat és K6zpont klienseit
. a tdmogato szolgalat keretében ellatottakat.

0 ~J N

2. Gazdasigi mikodés

Az Intézmény Ondlléan mikodd koltségvetési szerv. Operativ gazdalkodasi feladatait a
Képviseld-testiilet polgarmesteri hivatala latja el.

A PAX Halozatfejlesztd - Gondozési Kozpont vezetdje kételes kérni a fenntartotdl a jogos és
indokolt igények teljesitéséhez a sziikséges anyagi feltételek biztositasat.

Az Intézmény intézményvezetGje gondoskodik a vagyonvédelem és a vagyonnyilvantartis
biztonsagos feltételeinek betartdsardl.

VII.
A PAX Hilézatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont munkarendje

Az Intézmény dolgozdinak térvényes munkaideje heti 40 6ra. Az intézmény egységes,
részletes munkarendjét a vezetd a gondozottak ellatasdnak biztositasa érdekében ugy allapitja
meg, hogy az ellatas és a gondozas biztositva legyen.

VIIIL
Feladatok elvégzésének rendje

A fenntarté az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellenérzi és ennek alapjan 4atfogdan, értékeli a személyes gondoskodast nyujtd
intézmény mitkddését. (1/2000 SzCsM rendelet 13. §)

Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, hatdrozott vagy
hatérozatlan idejli kinevezéssel hatirozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakdérben,
milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatdsara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat

kiilsOs személyeket.
Az intézmény megbizasi szerz6dést kothet sajat dolgozdjaval munkakdrén kiviil es6 feladatra,

hatdarozott idére, atmeneti id6szakra.
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2. Az intézménnyel munkaviszonyban all6é dolgozék dijazasa

A munka dijazdsara vonatkozd megéllapodasokat munkaszerzOdésben, vagy kinevezési
okiratban kell rogziteni.

A minbségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzd dolgozok, valamint nem munkaviszony
keretében folytatott tevékenységért a mindenkor érvényes kézponti eldirdsok, a személyes
gondoskodasrol sz616 jogszabélyi rendelkezések, illetve az addjogszabalyok szerint kialakitott
dijazasban, juttatisban, jutalomban részesithetdk.

3. A munkavégzés teljesitése, munkakaori kotelezettségek, hivatali titkok megdérzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijellt munkahelyen, az ott érvényben
1év0 szabalyok és a munkaszerz6désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozd koteles a munkakérébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhat6
szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenSen nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betdltésével 6sszefliggésben
jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkéltatéra, vagy més személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat.

A dolgozé munk4jat az arra vonatkoz6 szabalyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezet8je
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen kételes végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabédlyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4ll fenn,
nem adhaté felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak minésiilnek a kiovetkezok:
e adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
o az ellatottak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézme’ny valamennyi dolgozoja
koteles a tudomasdra jutott hivatali titkot mindaddig megorlzm amig annak koézlésére az
illetékes felettesétol engedélyt nem kap.

IX.
TAJ alapu nyilvintartas kezelése

a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan.

A gondozond a tevékenységi napléban az aznap ellatisban részesiilk adatait koteles a
szolgaltatds miikodési helyére behozni annak érdekében, hogy az elektronikus rendszerbe
(TEVADMIN), az intézményben jelentési kotelezettségre kijelolt adatrogzité munkatirsak
jelenteni tudjanak.
X.
Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elézetesen a munkahelyi vezetdkkel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére
minden esetben csak az intézményvezetd jogosult, egyéb esetekben a kozvetlen munkahelyi
vezeto.

A dolgozdék éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogdllasardl szold
torvény, valamint a Munka Térvénykonyve eldirasai szerint kell megallapitani.

A dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért a csoportvezetdk felel6sek.
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XL
Az intézményi dohinyzais rendje

A Hazi Segitségnyijtds miikddése megfelel a nemdohdnyzok védelmérél és a
dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz816 1999. évi XLII.
térvénynek.
Mivel nem jel6lhetd ki dohdanyzdhely tobbek kozott

o gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben;

e aszemélyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények kdzosségi helyiségeiben —
a Hazi Segitségnyujtas helyiségei dohdnyzasmentesnek mindsiilnek.

Nincsen kijelolt dohdnyzohely a PAX Halézatfejlesztd - Gondozasi Kozpont Hazi
Segitségnyujtas szolgaltatdsanak helyt ad6 zart légterii helyiségeiben, valamint nyilt
légterében 10 méteres tdvolsadgon belill sem.

XI1.
Helyettesitések rendszere

A helyettesités a dolgozok munkakdri leirdsdban meghatarozott szakmai helyettesitési sorrend
szerint torténik, mely figyelembe veszi a dolgozok szakmai végzettségét és
munkatapasztalatat.

A dolgozd - 3 hétnél hosszabb - tavollétekor torténik esetdtadas, ennél rovidebb tavollét
esetén csak krizishelyzetben veszi at az esetkezelést a kijelslt helyettesitd. A helyettesités
idején tapasztaltakrol beszdmol koordinatoranak €s a visszaérkez6 gondozonak.

XIIIL.
A feladatok elvégzésének rendje

Az allami fenntarté az Szt. 92/B. §-dban meghatirozott feladataira figyelemmel, legaldbb
évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogdan értékeli a személyes gondoskodast nyw;td
intézmény mikodését (1/2000 SzCsM rendelet 13. §).

XIV. Mellékletek

. szamu melléklet: szervezeti diagram

. szamu melléklet: szervezeti dbra

. szamu melléklet: szervezeti dbra/ Telephelyek

. szamu melléklet: PAX — Gond. K6zpont 1étszdm és szakképzettség megoszlasa
. szamu melléklet: hazirend

o WD e

XV. Zaro6 rendelkezések

A Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat a Humanagazati Bizottsag hatarozataval 1ép életbe.
A Szervezeti ¢és Miik6dési Szabalyzatot évente feliil kell vizsgilni €s a bekdvetkezett
valtozasokat at kell vezetni.
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4. sz. melléklet

PAX HALOZATFEJLESZTO - GONDOZASI KOZPONT LETSZAM ES
SZAKKEPZETTSEG MEGOSZLASA:

=4

e aramwin | DOLGOZOT [fSZAKKEPZETTSEG, VEGZETISEG,
SZOCIALIS ALAPELLATASOK s i
ETKEZTETES
- ASSZISZTENS 1FO SZOCIALIS ASSZISZTENS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
- GONDOZO 4FO - SZOC. GONDOZO ES APOLO
CSALAD ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS
- CSALADSEGITO 2F0O - SZOCIAIS MUNKAS
1FO - csalad és gyermekvédelmi szakos
pedagdgus
CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOCIALIS MUNKAS
KOPONT 6 FO 5%21?\?1;?%220ﬁ SZOCIAL-PEDAGOGUS
- ESETMENEDZSER 1 FO ENTALHIGIENES
- SZOC. D. ESETMENEDZSER 1FQ SEOCIALIS ASSZISZTENS
- TANACSADO 1 FO PEDAGOGUS
- SZOCIALIS ASZISZTENS 4 FO PEDAGOGIA SZAKOS NEVEL®
- Ovodai-, Iskolai Szocialis segité ERETTSEGI
JELZORENSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS
- GONDOZONO 2F0O - SZOCIALIS GONDOZO-APOLO
TAMOGATO SZOLGALAT
- TERAPIAS MUNKATARS 1FO - SZOCIALIS MUNKAS
- SEGITO 2FO - SZOC. GONODOZO-APOLO
- GONDOZO/gépkocsivezets/ 1FO - GEPI FORGACSOLO
NAPPALI ELLATAS
- SZOCIALIS MUNKATARS 2FO - SZOCIALPEDAGOGUS
- TERAPIAS MUNKATARS - MENTALHIGIENES
_ ASSZISZTENS
| SZAKOSITOTT ELLATAS :
IDOSEK OTTHONA
- INTEZMENYVEZETO 1FO - SZAKVIZSGAZOTT SZOCIAL-
PEDAGOGUS
- GAZDASAGI UGYINTEZO 1FO - ERETTSEGI
- APOLO 8 FO - SZOC. GONDOZO ES APOLO
- ALTALANOS APOLO ES
ASZISZTENS
- APOLO
- GEPKOCSIVEZETO 1F6 - MG-ISZAKKOZEP ISK.
- TAKARITO/MOSONO 2FO - 8 ALTALANOS
- ORVOS 1FO - BELGYOGYASZ
(heti 40ra)
- KARBANTARTO 1FO - IPARI SZAKMUNKAS
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5. szamu melléklet

Encs Viaros Onkormanvzat altal fenntartott

PAX Halézatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
HAZIREND

Készitette: Gulyasné Kalapos Moénika
Intézményvezeté

Jévdhagyom a Kormany altal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztréfavédelemrdl
és a hozza tartozd egyes torvények modositasrol sz616 2011, évi CXXVIIL torvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjén.




. Ugy bdnjatok az emberekkel, ahogy akarjdtok, hogy veletek banjanak™ (Lk. 6,31)

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a hazi segitségnynjtas, mint alapszolgaltatasi forma
belsé rendjét €s tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa
feltétlentil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.
A Hazirend mindannyiunk szaméira egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet
egymds irdnti k6élcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni. A hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevkre, az intézmény
alkalmazottjaira, az ellatdst igénybe vevokre.

Az intézmény fenntartéja: Encs Varos Onkormanyzata
3860 Encs, Pet6fi ut 75.
Megnevezés: Hazi segitségnyujtas
Ellatasi teriilet: Encs varos kozigazgatdsi teriiletén él6, életvitelszerlien
tartdzkodo lakosokra terjed ki.
Ellatasi forma célja
e Az igénybe vevd 0Onallo életvitelének fenntartdsa, segitése — sziikségleteinek
megfelelden — lakdsan, lakokdmyezetében.
Ellatottak kore
o A telepiilésen €16 id6s, szocidlisan raszorult, fogyatékos, hajléktalan személy, illetve
pszichiatriai — szenvedély betegek.
e Tovabba azok a személyeknek, akik bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak
¢s egészségi allapotuk miatt igénylik az ellatast.
¢ Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban, akinek gondozasara més személy koteles és
képes, aki fert6z6 beteg, illetve veszélyeztet6 allapotii elmebeteg.
Igénybevételi eljaras
e Az igénylonek a kérelmet a PAX Hélozatfejleszté - Gondozasi Kézpont vezetdjéhez
kell benyujtania.
Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi sziikségletet.
Az intézményvezetd megvizsgalja a j6vedelmet.
Az intézményvezet0 értesiti az igénybe vevot az ellatas biztositasardl.
Az ellatdst igénybe vevo nyilatkozik, hogy mas intézménynél igénybe vesz-e ellatast.
Az ellatast igénybe vevé megéllapodast k6t az intézménnyel, mellyel 1étrejon az
intézményi jogviszony.
Ellatas biztositasa
e A gondozids mértékét, gyakorisagat, az igénylé €s a gondozdénd kozdsen hatarozzak
meg.
e A gondozasi sziikségletet megallapitd szakvélemény utan kezdddik az ellatas.
e Teljes gondozas: Onkiszolgalasra képtelen igényld esetén, minden hétkdznapon,
esetleg naponta tObbszori segitségnynjtas.
o Az ellatast munkanapokon hétf6tél-csiitortdkig 7.30 éra és 16.00 ora kozott, pénteken
7.30 6ra és 13.30 6ra kozott biztositja az intézmény.
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A hazi segitségnyvijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartisiban valé kézremiikédés korében:
o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban €s illemhelyen)
® MoSsas
e vasalis
A héztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
e bevasarlés (személyes szilkséglet mértékében)
o segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
e mosogatas
¢ ruhajavitas
o kozkutrdl, firtkatrdl vizhordas
o tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen hoeltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
o kisérés
Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltézeés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

¢ informicionyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

o csaladdal, ismerdsékkel valé kapcesolattartas segitése

e az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidoés tevékenységben vald kozremiikddés
e Ugyintézes az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

6ltoztetés

agyazas, agynemticsere

inkontinens beteg ellatisa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

koérémaéapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas 4gyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztémazsak cseréje

gyogyszer kivéltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa
vémyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés,
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e kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzOk hasznalaténak betanitésa, karbantartisdban
vald segitségnyujtas

e ahaziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)

Téritési dij

o A személyi téritési dij megallapitisa az igénybe vevd rendszeres havi jovedeleme
figyelembevételével, a hatdlyos jogszabalyban foglaltaknak megfelelden torténik.
Nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.
A mindenkori intézményi €s személyi téritési dijrol az ellatast igénybe vevd irasos
értesitést kap.

e A téritési dij modositasara az intézménynek/fenntartonak évente két alkalommal van
lehetdsége, amirdl irdsos értesitést ad az ellatast igénybe vevének.

e Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd tizendt napos hataridé megjel6lésével irasban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt
el,a dljhatralekot nyilvantartasba veszi, és értesiti a fenntartot.

Az ellitas megsziinésének modja
Megsziinik az ellatas:
o k3z0s megegyezéssel,
o aPAX Haldzatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont jogutod nélkiili megsziinésével,
e ha a jogosult a szolgéltatdst mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkésébb az
utolso szolgéltatas igénybevételi napon irasban bejelenti,
e ajogosult haldlaval,
e a hatdrozott id6tartam lejartaval,
e ahdazirend sulyos megsértése esetén.

Panasztétel

1. A jogosult és hozzitartozdja panasszal élhet az intézmény vezet6jénél/helyettesénél vagy
az Ellatott jogi képvisel6nél:

- az intézményi jogviszony megsértése,

- személyiségi jogainak, kapcsolattartidsanak sérelme,

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- az ellatas korlilményeit érinté kifogasok esetén.

Az Ellatottjogi Képviseld elérhetésége Web: www.ijszhu. illetve az intézmény hirdetd
feliiletein t6bb helyen megtaldlhatd. Személyében torténd valtozas esetén az intézmény a
megfeleld tajékoztatisrdl intézkedik.

2. A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét
az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél.
3. Amennyiben az intézményvezeté hatirid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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Nyitva tartas
Hétf6 - csiitortdk: 7. 30 — 16. 00 (Munkakd6zi sziinet: 12. 00 — 12. 20)
Péntek: 7. 30 - 13. 30

Egyebek

o A szocidlis szakemberek és szocidlis segiték minden esctben kotelesek az ellatast
igénybe vevOnek olyan formaban ny0jtani a segitést, mely a szocialis munka Etikai
Kédexének megfelel.

¢ A szocidlis munkatarsak arcképes igazolvannyal rendelkeznek.

o Az ellatast igénybe vevd koételes a szocidlis szakembereknek és segitéiknek az Oket
megilletd tiszteletet megadni. Amennyiben ezt ismételten megsérti, az az ellatas
megsziinését vonja maga utan.

Vegyes rendelkezések
A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok az iranyadok.

A héazirendet mindenki ko&teles megtartani, annak betartdsdval az intézmény zavartalan
miikddését elGsegiteni.

A hazirend az intézményben jél 1athatd helyen keriil kifliggesztésre.

A hazirend 2020. januar 1-jével 1ép hatdlyba, hatalyon kiviil helyezve az ezt megel6zden
keletkezett hazirendet.

Encs, 2020.... 40JL 1

SIS
Gulyésné Kalapos Monika
. Intézményvezetd
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