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I
ALTALANOS SZABALYOK
a ) A szakmai program célja

A telepiiléseken él6k szdmara szolgéltatisok biztositasaval 4ltaldnos célunk a biztonsag, az
egyforma banisméd megteremtése. A tarsadalmi befogaddsra épiild szemlélet kialakitasa
érdekében 6 értéknek tekintjikk az esélyegyenloséget, a diszkrimindcié tilalmat, a partnerséget.
A csaldd és gyermekjoléti szolgiltatds célja tovabba a csaladok kiegyensulyozottabb
életvitelének megteremtése érdekében, a konfliktus helyzetek feloldasa, a hatranyok
mérséklése, a gyermekek testi-, értelmi-, érzelmi-, erkélesi egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése.
A szakmai program meghatérozza a vonatkozé jogszabélyok, az egyedi sajatossigok alapjan az
Alapit6 Okiratdban meghatérozott szakmai tevékenységet, ennek érdekében bemutatja:

- szolgaltatas céljat, feladatait

- az ellatottak koret

- afeladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatas formajat,

rendszerességét

- az ellatas igénybevételének modjat

- az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egylittmikodés modjat

- az intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai-szervezeti informaciokat
- az ellatottak és az intézményi ellatasban kdzremiik6do dolgozok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyokat

b) A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyast kdvetéen, 2020. januér 01-én 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, mdodosulasa eseten
szintén moédositani kell.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmeény szakmai
mitkddtetésében, szolgéltatasai nyGjtasaban kozremiikodo személyekre.

A szakmai program teriileti hatédlya Encs Véros, Méra, Fuldkéres telepiilések kozigazgatasi
teriiletén él6kre terjed ki.

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvénossagra hozatal a kovetkez6képpen torténik:
- kifiiggesztésre kerill az Intézmény hirdetétablajan, és a feladat ellatasi szerzides
alapjan tarsult dnkormanyzatok hirdet6 tablajan.

A szakmai program médositasakor a nyilvanosségra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

Az intézmény az ellatds biztositdsa soran eleget tesz tdjékoztatdsi kotelezettségenek, az
adatkezelés soran eldirt adatvédelemi kovetelményeknek megfelelen, melyet az Adatvédelmi
Szabalyzat részletesen tartalmaz a GDPR eléirdsainak megfelel6en.



c) A szolgaltatas feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. januar 1-t6l, a szocidlis igazgatasrol és szociélis
ellatasokrol szo6l6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében latja
el feladatait.

A csalad és gyermekjoléti alapellatidsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jOlétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Csaladsegités keretében kozosségfejleszts
programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben 1évé csaladokat segitd
szolgaltatdsokhoz juttatni.

I
A jelenlegi ellatasi teriilet bemutatasa

Miikodési teriilet:

Az encsi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat a PAX Halozatfejleszté- Gondozasi Kozpont
keretein belill Encs véros fenntartisdban mikodik. 2016. januar 1-t61 Encs és varosrészein, Méra
telepiilésen illetve Fuldkércsen lat el csaldd és gyermekjoléti szolgéltatast. Méra telepiilésen a
csalad €s gyermekjoléti szolgéltatds nyujtasara j telephelyen keriil sor, Fuldkércsen létesitett
ellatottak szamara nyitva all6 helyiséggel.

(A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM.) 4/A.§ (1) bekezdése.)

a) A szolgaltato intézmény neve, székhelye, telephelyei:
Székhely: PAX Halo6zatfejlesztd — Gondozasi Kozpont

3860 Encs, Tancsics ut 2. Tel.: 46/587-392
Telephelyek:3860 Encs, Majus 1 ut 1.

3871 Méra, Fo 1t 25. /Miivel6dési Haz/
Ellatottak szamara nyitva allo helyiség:3864 Fuldkércs, F6 ut 93.
Email. Cim:encs.csaladsegito@gmail.com

Ugyfélfogadas
Encs telephelyen: hétfé 7:30 — 16:00
kedd 7:30 - 16:00
szerda ZARVA
cstitorték 7:30 — 16:00
péntek 7:30 - 12:00
Méra telephelyen: hétf6 8:00 — 16:00
kedd 13:00 — 16:00
szerda 8:00 - 16:00
cstitortok 13:00 — 16:00
péntek 8:00 —13:30
Fuldkércs ellatottak szamara nyitva 4116 helyiség: kedd 8:00 — 12:00
csiitortok 8:00 — 12:00



b) Az ellatandé célesoport és az ellaitando teriilet jellemzoi
Telepiilések I akossadgszam

Encs 643616
Meéra 1691 f&
Fuldkeércs 42216
Osszesen: 8549 15

A telepliléseken €lok nagyobb hanyada létminimum alatt él, az allastalanok jelentds része a
segélyek mellett gyakran feketemunkat végez. Jelentés a tartos munkanélkiilick szdma. Mindez
ranyomja bélyegét a csaladok gazdasagi és mentalis allapotara, fokozodd a lakossag korében a
pszichoszomatikus betegségben, alkoholizmusban él6k szédma, illetve a az agresszivitas és
blindzés névekedése. Szintén jellemzd a teleplilésekre az elszegényedés €s az eldregedés. Az
ellatottak kore ennek  tekintetében a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok,
gyermekiiket egyediil nevelé sziilék, mentalis problémaval kiizdé sziildk és gyermekek,
munkanélkiiliek, halmozott probléméval kiizd6k, érdekérvényesitésben gyenge egyének,
csalddok, a veszélyeztetett, elhanyagolt, krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok,
deviancidkkal €16 sziilék, gyermekek.

A gazdasagi aktivitast tekintve nagyrészt inaktiv keresok, illetve tartés munkanélkiiliek veszik
igénybe a szolgaltatdst.

A telepiiléseken €16k tarsadalmi-etnikai 0sszetétele folyamatosan homogenizalodik.

Az bsszlakossag kb. 25 szézaléka roma szarmazést. Kisebbségi Onkormanyzatok és civil
szervezetek milkddnek a telepiilések egy részén, melyek lehetdségeikhez mérten igyekeznek
javitani képviseltjeik kériilményein. A romék helyzete és elfogadottsdga teleptilésenként
valtozik. Vannak tobbségében vagy szinte teljesen roma lakta kézségek; van, ahol telepszertien
élnek, magas a gyermeklétszam, jellemz6 a halmozottan hatranyos helyzet, az igénytelenség. A
szocialis tAmogatdsok miatt gyakori a frusztricid, sokan koziililk nem akarnak aktivan részt
vallalni a munka viladgaban, a szocialis szolgaltatdsokbol igyekeznek megélni, maximalisan
kihasznalva az ebbdl ad6dd lehetoségeket. Kovetkezményként kialakult a magas esetszam, a
csalddgondozdk tulterheltsége.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Az elvalt sziilok
esetén gyakori az anyagi, ¢letviteli, foglalkoztatdsi problémak el6fordulasa. Egyediil éloknél
jellemzd a mentélis-lelki problémak el6térbe keriilése.

Iskolai végzettség szerint az alacsonyabb iskolai végzettségiiek kémek segitséget.
A csaladi struktardk valtozésai, valamint a lakossag anyagi helyzete romlasdnak kdvetkeztében
megnétt az igény a személyes gondoskodasi formék irant.

Encs kulturdlis szempontbol szervezé tevékenységével jar elél a Jarasban A Varosi
Miivelodési Kozpont és Konyvtar szdmos rendezvény szinhelye, s nyujt segitséget az
intézményen kiviill is lebonyolitdsukban. Az év Gsszes szakaban kiilonb6zé miivészeti agakban
minden korosztaly lehetdséget kap kulturalis érdeklédésének kielégitésére.

Az altalanos iskoldas gyermekek helyben, tomegkozlekedési eszkozok utjan, ill.
iskolabusszal, vagy az 6nkormanyzat jArmiivén jutnak el oktatasi intézménytkbe.

Szocialis bazisa, a PAX Halozatfejlesztd Gondozasi Kozpont 1987-ben nyitotta meg a
kapuit. A PAX Halozatfejleszt6 - Gondozési Kozpontban a jogszabalyoknak megfeleld
dokumentumokat vezetik, illetve elkészitik az éves statisztikdkat, valamint évente egy
alkalommal beszamolnak a képvisel6-testiilet elott.

Az intézményhez 2016. januar 1-t6] Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont, Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat, Tamogaté Szolgalat, gyermekétkeztetés, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, Idések mnappali ellatdsa, jelzérendszeres hazi segitségnytjtds szolgaltatas



tartozik. Szakositott ellatdsi formak kozil 28 {6 részére tartos elhelyezést biztosité Idések
Otthona miikdik.

A PAX Halbzatfejleszt6 - Gondozdsi Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsok
hatékonysagar6l késziilt elégedettségi felmérés alapjan a visszajelzések jok az ellatasok
mindségérél. A varosban rendszeres id6kozonként kihirdetésre kerlilnek az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok, azok igénybevételének modja. Elfogadottsaga jo, a kapacitasukat teljes
mértékben kihasznaljak.

A szocidlis ellatorendszer finanszirozdsat az 4&llami normativa, az Onkormanyzati

hozzajarulas és a téritési dij biztositja.
Beruhézasra, fejlesztésre, igy pl. informatikai eszk6zok beszerzésére, human er6forras névelésre,
Uj szolgaltatasok bevezetésére csak palyazati pénzekkel van esély, de esetenként még az 6nerd
biztositasa is gondot jelenthet, s a gyors jogszabalyi valtozdsok megnehezitik az innovativ
kezdeményezéseket.

¢) Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat a Csalad és gyermekjoléti Kézponttal napi kapcsolatban
van. Esetmegbeszéld csoportok, szupervizio kozdsen a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsereivel. TAJ szam, nyilvantartasi adatok egyeztetése, eset atadasok, prevencios
feladatok, koz6s programok szervezése a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

Szoros kapcsolatban allunk az Encs Véaros Onkorményzat Igazgatasi osztalyaval, Encsi Jarasi
Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval.

Az encsi jaras egészségiigyi és oktatasi intézményeivel j6 kapcsolatot polunk.

Az egészségligyi szolgaltatdval oda-visszacsatolason alapulé napi kapcsolatban vagyunk,
esetkonzultaciok, esetmegbeszélések keretében.

Az oktatasi-nevelésintézményekkel szinte napi kapcsolatban dolgozunk. Szakmakozi
megbeszélések, esetmegbeszélések, szakmai mithelyek keretében hangoljuk dssze a megel6z6
munkat.

A rendOrséggel vald partnerség er8sédik, a krizishelyzetben 1€vo csalddok esetében ,.kozos
szolgalatot™ teljesitiink. Veszélyeztetett gyermeket neveld csaladok esetében segitségiinkre
vannak a csalddlatogatasok soran.

Kiilén emlitést érdemel a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kialakitott kapcsolatunk,
folyamatosan foglalkozéasokat szerveziink a halmozottan hatranyos gyermekek szdméra. Ezekhez
a programokhoz a jaras oktatési intézményeibdl delegalnak gyermekeket szamunkra. Rendszeres
kapcsolatot apolunk a helyi és a jarasi K6z0sségi Hazakkal és Biztos Kezdet Hazakkal, amely
intézmények tevékenységét 6sszehangoljuk a szolgaltatast igénybe vevd kliensek
problémamegoldasa érdekében.

A civil szervezetek irdnyéba is igyeksziink partnerséget épiteni a hatékony prevencié érdekében,
pl. Indahouse.

d) A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas célja és feladatai, a feladatellatas szakmai
tartalma, konkrét szolgaltatas elemei:

( Gyvt. 40.§ (1) bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. SZCSM rendelet 2.§.)

A csalddok és gyermekek testi, lelki egészségének elGsegitése érdekében, csalddban térténd
nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl:



figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csalddok, egyének, gyermekek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, szolgaltatis irdnti sziikségletét, valamint az életvezetési
képességek megbrzése céljabol nyjt szolgaltatast,

megkeresi, felkutatja, kozvetlen médon eléri a szociélis problémék altal érintett, vagy
veszélyeztetett azon klienseket, akik vélhetéen jogosultak, egy adott szolgltatasra, de
azt barmilyen okbdl elémi nem tudjak, _

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasrol vald tdjékoztatas,
a timogatashoz val6 hozzéjutas segitése,

tandcsadds: az igénybevevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,

kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat; a megfeleld informécié 4taddsa valamilyen egyszerti
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra Osztdondz, vagy nem kivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

szocidlis valsaghelyzetben él6 varandds anya segitése, tdmogatésa, tdjékoztatasa 6t
illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrdl (anyaotthonok,
csaladok atmeneti otthona), '

szilletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és titkos drokbefogadas lehetdségeirdl tdjékoztatja,

segiti az orokbefogad6 szilldt az Orokbefogadas utdni kovetése koérében igénybe
vehet6 szolgaltatasokrol,

hivatalos iigyek intézésének segitése, szilkség esetén tamogatasok megdllapitasanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése,

a gyermekek és csalddok szdmdra olyan szabadidés programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkezé nevelési problémak, hidnyossdgok kéros hatdsainak enyhitését
célozzék, illetve a szabadidos programokhoz valé hozzajutés segitése,

kozosségi fejlesztés meghatéarozott helyszineken, a jaras kiilonbozo telepiilésein, igény
szerint, integraciés, informald, kapcsolatteremts, célzattal, csoportmunka keretében,
sziilcsoportok  inditdsaval, (Miikddé helyszinek jelenleg: Encs, Hernddpetri,
Baktakék, Fuldkércs)

készséefejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasforméinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorlasara,
egyéni és csoportos terdpids programok szervezése,

a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad és a gyermekjoléti kdzpontnak,

a gydmhivatal, valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéantartds megfeleld adatlapjat kitoltve koémyezettanulmanyt
készit, illetve a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad-és
gyermekjoléti szolgélat haladéktalanul, a csalad-és gyermekjoléti kbzpont értesitése
mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

a veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer mitkddtetése,

/veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartdss vonatkozo
adatlapjait/

a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készitése ezek megoldasdra,

(Egyiittm(ikodés a kozoktatdsi intézményekkel, nevelési tandcsadoval, az
egészségiigyi szolgaltatokkal, kiilondsen a védénd6i halézattal, a hdziorvossal, hazi



gyermekorvosi szolgalattal, valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel,
esetmegbeszélést szervez, arrol feljegyzést készit.)

éves szakmai tanacskozast és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit /az éves
szakmai tandcskozast kovetden minden év marcius 31-ig./

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segitémunka keretében:

a szocialis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni,

csaladgondozas, csaladsegités a csalad miikGdési zavarainak oldasa, elhdritisa, az
igénybe vevOé bevondsdval célzott segitség formdjaban, mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket a kliens sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
esetkezelést végez az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése céljabol,
megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapuld, tervszerl, segitd kapcsolat
keretében a klienst koriilvevd er6forrasok mozgdsitasaval,

pedagogiai segitségnyujtis- a segitémunka, csoportmunka soran is -szocializacids,
pedagogiai eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység keretében, amely a kliens
szamara viselkedési attitidoket, ismereteket kozvetit, melynek eredményeként az
igénybe vevo képességei, készségei fejlodnek,

(Csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében az érintett tagok kozti kozvetitéssel
(medialas), konfliktuskezelé modszerek alkalmazdsaval.)

elésegiti, hogy a sziilék — akik héazassig felbontasa vagy a gyermek elhelyezése,
illetve a sziild és gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabdl inditott eljaras
résztvevOi  értesiiljenek a  konfliktuskezel6, kapcsolatiigyeleti  szolgéltatds
igénybevételének lehetoségeirdl,

egészségligyi ¢s szocialis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése,
tajékoztatdst kapjanak a csaldd és gyermekjoléti kozpont egyéb specialis
szolgéltatasairol.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

a csaladsegités a csalad nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon
hozz4 a sziil§-gyermek kapcsolat helyreallitashoz,

személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziil6t a csaladbdl kiemelt gyermekkel
valé kapcsolattartasban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelz6rendszer tagjainak képviseloi kozott, el6re
meghatarozott témakérben, évente legalabb hat alaklommal szakmak6zi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetdé tényez6k
megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A jelzérendszer tagjai:

Egészségiigyi szolgaltatast nyajtok (védond, gyermekorvos, hdziorvos)

Személyes gondoskodast nyujtok (csaladgondozok, csaladsegit6 szolgalat)
Koézoktatasi intézmények (nevelési-oktatdsi intézmények iskola, dvoda)

Rendérség

Gyamigyi Osztaly

Egyhazak, alapitvanyok, tarsadalmi, civil szervezetek

Humainégazati Bizottsdg Elnéke

Partfogéd feltigyel6i szolgélat, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megeldzd
partfogas alatt all



e) Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetlenill keresik fel, vagy a teriileten m{ikodé mas intézmények
javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt, kiemelten a veszélyeztetettséget észleld — és jelz0 rendszer
javaslatéra.

A Szolgélat klienseivel az 6nkéntesség alapjan alakit ki egyiittm{ikodést, melyet egyiittmikodési
megallapodas keretében 14t el. Az egyiittmiikddés alapja a klienssel kozdsen megfogalmazott
célok megvalositasa. Sulyos veszélyeztetettség esetén a Szolgilat munkatarsai egészségiigyi €s
szocialis ellatast kezdeményeznek, valamint jelzést tesznek a csalad-és gyermekjoléti kzpont
felé. A Szolgalat munkatérsainak tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok és tények nyilvantartdsra és kezelésére kotelezoek az Adatok Védelmérdl
sz616 térvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A Szolgéalatot felkeresd
&llampolgérok anonimitdsat — kivansag szerint - a munkatarsak megtartani kotelesek. A Szolgélat
minden kliens iigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil koteles
érdemben foglalkozni, illetve a hatiskérébe nem tartozd, vagy azt meghalad6 ligyekben a
sziikséges felvilagositast megadni. A csalad és gyermekjoléti ellatasokrol a szolgaltatd a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelen az ellaté nyilvantartasokat vezet.

Az arra jogosultak irdnti kérelmét csak szakmailag és/vagy etikailag megalapozott esetekben,
kellé indokléassal lehet elutasitani. Panasz esetén az intézményvezetd vagy annak helyettese a
panaszolt iigyet kivizsgalja, és indokolt esetben feliilbiralhatja. Az igénybevevét minden esetben
tajékoztatjak az intézményi eljarasrol, az ellatas feltételeirdl és a nyilvantartas kotelezettségeirdl.

Gyermekjogi képviseletet Borsod-Abatj-Zemplén megyében Makara Melinda latja el:
- elérhetbség: 06-20-489-96-25
- e-mail: makara.melinda@jijb.emmi.gov.hu

f) A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja
- szérolapok szakmai egységenként
- helyi televizid, sajt6 kozremiikddése
- érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa levél formajaban
- haziorvosok tajékoztatasa levél formajaban
- fogyatékosok lakéotthona, oktatasi intézmények, egészségligyi — szocialis
intézmények értesitése levél formdjaban
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan vald kozzététel
- kiilonbozd szakteriiletek tanacskozasain nytjtott tajékoztatas
- Encs Véros Onkorméanyzat weblapjan: www.encs.hu

g) A szolgaltatist végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsai kozfeladatot ellatd személynek
mindstil.
A szolgaltatast végzoket megilleti az a jog, hogy,

- személyiiket megbecsiiljék

- emberi méltdsagukat és személyi jogaikat tiszteletben tartsak

- tevékenységliket értékeljék, és elismerjék

- megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositsanak szdmukra.

h)Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszertien, az egyéni ¢s intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik.
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i)Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.
Ennek értelmében a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat 3 6 alkalmazasaval latja el feladatait,
Encs vérosban, Méra és Fuldkércs telepiilésen.

- 2 16 Szocidlis munkas
- 1 6 Csalad-és Gyermekvédelem szakos pedagdgus

j)Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatirsai szabadsig, tartds tavollét esetén egymast helyettesitik, a
helyettesités megszervezésérdl a szakmaiegység vezetd gondoskodik.

k)Jogszabalyi hivatkozasok

- Az Szt. és Gyvt.

- NM rendelet

- aszemélyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet

- ~a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeir6l sz6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

ITI. A szakmai programhoz csatolandé mellékletek

szamu melléklet: Miikodési teriiletek

szamu melléklet: A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer
szamu melléklet: Elérhet6ségek

szamu melléklet. Hazirend

szamu melléklet: A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

SR b~

Encs, 2020 Ao2.45

o =YL

el P ;‘ 7 ritrr r =
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PAX Hilozatfejleszt8 - Gondozdsi Kozpont
3860 Encs, Tancsics u 2.
Tel/Fax: 46/587-392, 46/587-393
E-mail: gondoz(@t-online.hu, tamogato.encs(w vipmail.hu

encs.csaladsegito@gmail.com

1. szamu melléklet

ENCS L s ] (ETY:

MERA 1691
FULOKERCS 422
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PAX Hilozatfejlesztd - Gondozdsi Kozpont
3860 Encs, Tancsics u 2.
Tel/Fax: 46/587-392, 46/587-393
E-mail: gondoz(@t-online.hu, tamogato.encs(@ vipmail.hu
encs.csaladsegito@gmail.com

2.szamu melléklet

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszer
Miikédési Szabalyzata

Bevezeté
A veszélyeztetettséget €szlelo és jelz6 rendszer a Gyvt.17. § és a Szt. 64.§ (2) szerint mikodik. A
csaladok segitése ¢érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
mikodik. A jegyzO, tovabbd a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgédlat, a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyijtéi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyijtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrol szereznek tudomast.
a) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl val6 tajékoztatasra,
b) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevld tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
¢) fogadja a beérkezett jelzéseket, €s felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a csaladsegités
szolgaltatasairdl vald tajékoztatas érdekében,
d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,
e) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,
f) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok €s szocidlis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét tekintve valdjaban egy koordinatori
funkciét koérvonalaz, s mintegy esetgazdaként miikddne a csaldd, a gyermek érdekében,
koordinalnd azokat a szakembereket, illetve munkéjukat, akik segitenek a probléma
megoldasdban. Példaul védond, 6vond, iskolal gyermekvédelmi felelds, szocidlis munkas stb.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek, illetve a csalad veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget é€s krizishelyzetet észlelé és jelzérendszer
miikddtetése.

I. A jelzorendszer célja, feladata
A jelzérendszer célja: hogy feltarja a veszélyeztetettség okait,
elosegitve a problémdk idében torténd felismerését, valamint azok
megoldasat.
A jelzérendszer feladata: - kisérje figyelemmel a telepiilésen €16 gyermekek, egyének
szocialis helyzetét, életkoriilményeit, nyilvantartasat,
- ismerje fel a vesz€lyeztetettséget €s annak okait, megoldasahoz nyujtson segitséget,
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- térképezze fel a telepiilésen €16 csaladok és gyermekek gyermekjoléti vagy
egy¢b szocidlis ellatasok iranti szlikségletét.

I1. Szervezeti kérdések

1. Encs varos Képvisel6-testiiletének dontése alapjan Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
miikodik.

2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szervezi meg, hivja életre a veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet €szlel és jelzérendszert.

3. Arendszer a gyermekek védelmével, ellatasaval érintett intézmények miikddnek egyiitt
az intézmények altal delegalt gyermekvédelmi koordinatorok részvételével.

4. A veszélyeztetettséget észleld- jelzo rendszerben résztvevok kore és Iétszama:
- Polgéarmesteri Hivatalok '

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje: 6
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje: 316
- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere: 6 16
- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser 1 £6
- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai €s iskolai szocidlis segitd 4 16
- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzérendszeri tandcsadd/koordinator: 1£6
- Haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgélat: 6 6
- Védoénd Szolgalat gyermekvédelmi koordinatorai: 6 o
(4 16 korzeti védoné, 1 £6 ifjusagi védond, + vezetd védond, mint £6 koordinator)
- Ovodai intézmények gyermekvédelmi koordinatorai: 516
- Altalanos iskolék gyermekvédelmi koordinétorai: 316
(Zrinyi Tlona Altaldnos Iskola és AMI 1 £5,)
- Kozépiskolak gyermekvédelmi koordinatorai: 2 16
(Vaci Mihaly Gimnazium Szakko6zépiskola 1 £6, Aba Samuel Szakiskola 1 {6)
- Encsi Varos Rendérkapitanysag gyermek-¢€s ifjusagvédelmi feleldse: 116
- Nevelési Tanacsado: 4 16
- Encsi Jarasi Hivatal Gydmiigyi Osztaly: 316

- Esetenként mas szakemberek bevonasa (k6zmiivel6dési, ifjasagi szervezetek, egyhaz stb.)
5. A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer tevékenységét éves munkaterv alapjan
végzi.
6. A munkacsoportok, illetve az észleld és jelz6rendszer tevékenységéért a Csaldd-és
Gyermekjoléti Szolgéalat vezettje a felelds, aki a szolgalat miikodésérol —ezen beliil a
jelz6rendszer tevékenységérol — évente egyszer beszamol a képvisel§-testiiletnek.

IT1. A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld, jelzérendszer konkrét tevékenysége,
munkarendje

1. A gyermekek védelmével, ellatasdval érintett intézmények gyermekvédelmi koordinatora
illetékességi teriiletén folyamatosan végez:

- felderit6 munkat, informécidkat gytijt és tarol,

- figyelemmel kiséri a telepiilésen és kornyékén €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
nyilvantartasat,

- tanacsadast végez, biztositja a sziikséges informdcidaramlast (illetékességi
teriileten), a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat fel€ jelzést tesz,

- részt vesz a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyeztetettséget észleld és
jelzé munkacsoportjanak gyermekvédelmi esetmegbeszélé munkdjaban
(informacio6t kdzvetit, javaslatot tesz),
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- aszolgalatnal képviseli minden esetben a gyermek érdekeit.
A jelzéseket a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat fogadja és beinditja a gyermekvédelmi
ellatast, illetve kezdeményezi a gyermekvédelmi intézkedést.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat két havonta (ezen tilmenden sziikség szerint is)
Osszehivja a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzorendszer szakmai
munkacsoport, esetmegbesz€lés, informaciocsere, javaslatok kidolgozasa, a végzett
munka eredményességének értékelése céljabol.
A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet é€szleld és jelzérendszer folyamatosan
feltérképezi a telepiilésen €16 csalddok és gyermekek szocialis ellatasok iranti
sziiksegletét. »
A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad-és gyermekjoléti kdzpontnak.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, el6re
meghatdrozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
kell szervezni. A szakmak6zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kvetben minden év marcius 31-ig késziti el.

IV. A veszélyeztetettséget észleld, jelzé rendszer tevékenységének alapelvei

A veszélyeztetettséget €szleld, jelz6 rendszer tevékenysége nem hatédsagi jellegi.
A tevékenységnek mindenkor a gyermek, illetve a csalad érdekeit kell szolgalnia.
A veszélyeztetettséget észleld, jelzd rendszer valamennyi munkatirsit titoktartdsi
kotelezettség koti.
A titoktartasi kotelezettség megsértése fegyelmi feleldsségre vonast von maga utén.
A csaladgondozdi munkdban részt vevd szakember legjobb tudasa szerint jarul hozza a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat modszereinek kialakitasahoz és megvaldsitasahoz:
- tiszteletben tartja a rabizott egyéniségét és gondoskodik méltossdguk,
egyéniségiik, jogaik és feleldsségiik megdrzésérol,
- nem személyvéalogato kiilonb6zo elditéletek alapjan,
- elismeri, hogy kifejezetten egy bizonyos célra kapott informaciét nem lehet
jovéhagyas nélkiil mas célra felhasznalni,
- tiszteletben tartja a rabizott magéinéleti, tovabba a velilk vagy masokkal val6
kapcsolat soran réluk nyert bizalmas informaciét,
- informaciét csak az érintettek beleegyezésével adhat tovabb, vagy olyan
koriilmények esetén, amelyek szakmai szempontbél és szakmai konzultacid
alapjan kivételesen itélendk.

V. Szakmai dokumentacio

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszer munkatarsa jelzését
irasban teszi meg, rendszeresitett formanyomtatvanyon.

Az esetmegbeszéld csoportmunkar6l minden esetben jegyzokonyv késziil.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlel6 és
jelzérendszerrel kapcsolatos dokumentumokat sajat adminisztraciés rendszerén beliil, de
elkiilonitetten kezeli.
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PAX Hilozatfejleszt8 - Gondozdsi Kozpont
3860 Encs, Tancsics u 2.
Tel/Fax: 46/587-392, 46/587-393
E-mail: eondoz@t-online.hu, tamogato.encs(@ vipmail.hu
encs.csaladsegito@gmail.co

3.szamu melléklet

ELERHETOSEGEK

ra .| TELEPULESEK | ELERHETOSEG

1 |- Encs 46/990-151
3 encs.csaladsegito(a email.com

u. : - Fulokércs 46/470-201
) ¢ 5 onkormanvzat(@ fulokercs.hu
‘Kozségi- ., cssbekila freemail.hu
Onkorményzat. -
‘Ful6kéres = . - .
3871 Méra, Féut 1. - | - Méra 46/460-101
ﬁ"iPo’lgéJmést,(_éri; Hivatal postmaster(@ phmera.t-online.hu
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PAX Hailozatfejleszts - Gondozdsi Kpzpont
3860 Encs, Tancsics u 2.
Tel/Fax: 46/587-392, 46/587-393
E-mail: gondoz(@t-online.hu, tamogato.encs(@ vipmail.hu
encs.csaladsegito(@ ¢mail.com

4.szami melléklet

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat
Hazirendje

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény, a
személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkdésiik
feltételeir6l szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szdélo 1997. XXXI. torvény, a személyes gondoskodast nyhjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir8l sz016 15/1998.(IV.30.) NM rendelet, valamint Encs Véros Onkormanyzatédnak
rendelete(i) alapjan mikodik. Encs varosaban és a tarsult telepiiléseken, melyek az alapit6
okiratban részletezve megtalalhatdak.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (szolgélat) miikodésének szolgaltatisai pénziigyi
fedezetének biztositasait a PAX Haélozatfejleszté - Gondozasi Kozpont (intézmény)
Koltségvetésében Encs Varos Képviseld Testiilete hatdrozza meg.

e Az intézmény alapellatas korébe tartozo szolgdltatdsai ingyenesek.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi ideje:

hétfé 7:30 — 16:00
kedd 7:30 — 16:00
szerda Zarva
csiitortok 7:30 — 16:00
péntek 7:30 — 12:00
Minden 6 6ra munkaid6t meghaladé munkanapon 20 perc munkakozi sziinet.

e A nyitva tartas alatt a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa fogadja a
klienseket.

e A kliensek az alabbi szolgaltatidsokat vehetik igénybe:

- egyéni esetkezelés

- kbz6sségi szocidlis munka

- adomanyok kozvetitése

- segitségnyujtas ligyintézésben

- tandcsadasok

- egylittm(ikddési megéllapodas alapjan biztositott szolgaltatasok

e A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat kliensei a szolgalat munkatarsainak
tevékenységével, kapcsolatos észrevételeikkel, javaslataikkal, panaszaikkal a szolgalat
vezetOjéhez fordulhatnak. Amennyiben az intézmény nem nyert elintézést, panaszukkal
Encs Véros Onkorményzata Polgérmesteri Hivatal Igazgatési Irod4jdhoz fordulhatnak,
illetve a lakdhely szerint illetékes dnkormanyzat jegyz6jchez.

e Intézményiik dolgozéi a Btk. 310-313.§., Btk. 459.§ (1) bek. 12. pontja értelmében
kozfeladatot ellaté személyek. Minden elleniik iranyuld szébeli, tettleges atrocitis a Btk.
311.§. szerinti ,JKozfeladatot ellité személy elleni erészak” biincselekménynek
mindsiil.

16



Ezen Hazirend atruhazott hatdskérben Encs varos Humanagazati Bizottsaga jovahagyasaval 1ép
életbe 2020.01.01.-én, hatalyon kiviil helyezve az ezt megel8zden keletkezettet.
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Encs Viros Onkormanyzata altal fenntartott
PAX Halozatfejleszto- Gondozasi Kozpont

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Készitette: Gulyasné Kalapos Mdénika
intézményvezet6

Jovahagyom a Kormany altal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztrofavédelemrol és
a hozza tartozd egyes torvények modositasrdl szolo 2011. évi C III, torvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan.

Mikola Gergely
polgirmester
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I. Altalanos és bevezeto rész

1) Intézmény megnevezése: PAX Halozatfejlesztd - Gondozasi Kozpont

székhelye :
Telefonszama:
Szakmai egysége:
Telephely:
Telefonszama:

Encs, Tancsics u. 2.

06/46-587-392 -

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Encs, Mijus 1 ut 1.
06/46-990-150/151

2) Alapité megnevezése: Encs Véaros Onkormaényzata (mint jogutod)

3) Fenntarto:

4) Felugyeleti Szerv:

Encs Varos Onkormanyzata

Encs Varos Onkormanyzata Képvisel- testiilete

5) Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat miitkodési teriilete: Encs varos, Encs — Abatjdevecser,
Encs — Fiig6d, Méra, Fuldkércs

6) Az intézmény alaptevékenysége az allamhaztartasi szakagazat besorolassal és
kormanyzati funkcié szammal és megnevezéssel:
Allamhaztartési szakagazat szerinti besorolas: 873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa.

Alapellatas:

Szakositott ellatas:

096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

096025 Munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézményben

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102031 Idések nappali ellatdsa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104036 Munkahelyi étkeztetés bolcsédében

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

104042 Csaldd és Gyermekjoléti szolgaltatisok

104043 Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzbérendszeres hazi segitségnyijtas

102023 Idéskortak tarté bentlakéasos ellatasa, Idosek otthona (28 féréhellyel)
102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Az integrélt intézményben az ellatdst és szolgaltatist biztositd szakmai Ondllé szervezeti
egységek szakfeladatait €s az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Mikddési
Szabéalyzat tartalmazza.

Az intézmény szamadra meghatarozott feladatoknak és hatiskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény
6nallé miik6dési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetdk irdnyitjak, akiket
az intézményvezet6 jelosl ki.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer raciondlis és
hatékony megvaldsitasat szabalyozza.

Az Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat a fenntart6 jovahagyasa utdn 1ép életbe.
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7) A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai és besziamolasi kotelezettsége, a
szakmai alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. tv. (a
tovabbiakban: Szt.) 86.§ (1) bekezdése ¢) pontja alapjan kotelezé 6nkorményzati feladatot 1at el:
személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatast, valamint a gyermekek védelmérol és
a gyamiigyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt) 15. § (2)
bekezdés a) pontja, 94.§ (4) bekezdése alapjan kotelezé onkormanyzati feladatot.

7a) Miikodési teriiletén ellatja:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast

A csaladsegités a szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.

Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el6segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését

7b) Az intézmény munkajat az éves munkaterv, a hatdlyos jogszabélyok, az agazati iranyitd €s
modszertani szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek, itmutatasok szerint végzi.

Munk4jarél a fenntarté Encs Varos Onkorméanyzata, és a kdzvetlen feliigyeletet ellété szervnek
kételes beszamolni.

7¢) Az intézmény adatszolgéltatdsi (KENYSZI nyilvantartds) kotelezettségének, a hatélyos
jogszabélyok és feliigyeleti szerv éltal évente meghatarozott rendben, illetve eseti felhivasra tesz
eleget.

8) Az intézmény gazdalkoddsa:

Az Intézmény részben 6nalléan mikdds koltségvetési szerv. Operativ gazdalkodasi feladatait az
Encsi Polgarmesteri Hivatal latja el. Az intézményvezetd koteles kémi a jogos €s indokolt
igények teljesitéséhez a -szilkséges anyagi feltételek biztositisdt. Az intézmény vezetdje
gondoskodik a vagyonvédelem és vagyonnyilvantartas biztonsagos feltételeinek betartasarol.

A PAX Haélozatfejleszté - Gondozasi Kozpont az elbiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd, intézmény. Pénziigyi, gazdasagi feladatait Encs
Polgarmesteri Hivatala latja el.

Szamlavezet6 intézményének neve: Kereskedelmi és Hitelbank Rt.

9) Intézmény jogalldsa:

Az intézmény 6ndllé jogi személy. Képviseletét az intézményvezetd, akadalyoztatisa esetén
helyettese latja el.

A Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat a PAX Haldzatfejleszté- Gondozasi Kézpont, mint
onallé jogi személy szervezeti egységeként miikodik, a szakmai programban megjeldlt és
elfogadott feladatokkal.
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10) Az intézmény és egységeinek bélyegzije:

Fejbélyegzo: PAX Halézatfejleszté Gondozasi Kozpont
3860 Encs, Tancsics u. 2.
Korbélyegzo: PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont

3860 Encs, Tancsics u. 2.
I1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége:
1) Gazddlkodis:

A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kdzpont az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd intézmény. Pénziigyi, gazdasagi feladatait az Encsi
Polgérmesteri hivatal 14tja el.

2) A csaldd- és gyermekjoléti szolgatatds keretében kell gondoskodni
Az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdd, krizishelyzetben 1év6 csaladok illetve
személyek szociélis és mentalhigiénés ellatasarol.
A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elosegitésérdl a veszélyeztetettség megel6zésérol.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcesan tett intézkedéssel nem zarhatd le, a
szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmiikddési megdllapodast kell kétni, a
cselekvBképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefliggod
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzéjarulasaval.
Az egyuttmukode51 megallapodas tartalmazza:
az igénybe vevo és térvényes képviseldje nevét, elérhetségét
- azesetkezelést végz0 csaladsegitd nevét, elérhetdségét
- az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott a szolgaltatas elemeir6l,
azok tartalmardl, feltételeir6l, az intézmény 4altal vezetett, ra vonatkozo
nyilvéantartasokrol, panaszjoga gyakorlasanak médjarol
- azigénybe vevl nyilatkozatat egylittmiikodésének szandékarol
- annak tudomdsul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes képvisel6je kiteles a
jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni és
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
bekdvetkezett valtozasokrol.
Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezet6 irasban koti meg a szolgaltatast igénybe
vevOvel azzal, hogy a megéllapodéast az Szt. 122/A.§-a ald tartozd szolgaltatas esetében s
szolgéltatast nyujtonak is ald kell irnia.
Az egyiittmiikodési megallapodds megkotését kdvetd 15 napon belill kell elkésziteni az
esetnaplot.

3) A Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének modja

Az Intézmény szolgaltatasait igénybevevdk az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval tijékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatas tartalmardl, az ligyfél jogairdl és az egyiittmiikodés
lehetdségeirol.
A gyermekjoléti szolgaltatas keretében, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az alabbiakra, melyet kdveten az igénylé annak megtorténtérol
nyilatkozatot ir ala:

a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,
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a sziil6i jogokrol és kotelezettségekrol,

az onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmiksdés jogkdvetkezményeirdl,

az igénybe vehet szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmardl,

az intézmény hézirend;jérol,

az irat betekintési jog gyakorlasarol,

a panaszjog gyakorldsanak modjarol,

az intézmény Altal vezetett r4 vonatkozd nyilvantartasokrdl, adatokrol, igy a

., Gyermekeink Védelmében” elnevezési adatlap rendszerrl, és a Kogponti Elektronikus
Nyilvintartdsi Rendszerrol.

A csalad- és a gyermekjoléti szolgéltatast onként igénybe vevik esetében az elsé taldlkozas az
intézményben térténik, a problémak feltarasa utdn keriil sor az egylittmiikddés formajanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattarts a tovibbiakban torténhet az
intézményben, az ligyfél lakasan illetve egyéb tigyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvétel modja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csalddgondozd haladéktalanul felkeresi a
bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzéseket kovetden megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csaldd szamara, melyben
tajékoztatja a jelzés tényérdl és egy idépont meghatdrozasaval felajanlja segitségét a probléma
kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést kovetden sem sikeriil felvenni a kapcsolatot, a
szocidlis munkas felkeresi otthonaban a csalddot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a
csaladgondozé irasos értesitét hagy a latogatasarol, illetve a kapcsolat-felvételi szandekarol.

A gyermekjoléti alapelldtasban egyiittmiikodést nem vallalok esetében a csalddgondozo hatoségi
intézkedésre tesz javaslatot.

III. Szervezeti felépités:

1) Az intézményi egységek:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgaltatas cime: 3860 Encs, Majus 1 u. 1.

2) A szervezeti egységek egymdsra épiilése:
A személyes gondoskodist nyujté ellatdsokat Encs Varosban a PAX Haélozatfejleszté -
Gondozasi Kdzpont — az alabbi integracioban és formaban biztositja:

Intézményven beliil alap és szakelldtdsi formdkat mitkodret:
Szocidlis alapszolgaltatisok:
Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Id6sek nappali ellatasa
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
Tamogatd Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Szakositott ellatasok:

- Id6sek Otthona

VVVVVYVYY
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IV. A PAX Hilézatfejleszto - Gondozasi Kozpont szervezeti tagozodasa

1) Gondozdasi Kézpont vezetdje

A Képviseld-testiilet megbizdsa alapjan irdnyitja a Gondozasi Kézpontot.

Az intézmény egy személyben felelds vezetdje.

Felelés a Gondozasi Kézpont részlegei, szakmai egységeinek miikodéséért, és azok feladatait
koordinalja.

Feladatkorében biztositja a korszert, a lehet6ségekhez mérten a legjobb gondozasi/ellatasi forma
megvaldsitasat. Tanulményozza az 4j gondozasi/ellatasi mddszereket, figyelemmel kiséri és
intézkedéseivel segiti a gondozottak/kliensek ellatasat, a kozdsségbe valo beilleszked ésiiket.
Szakmai feliigyeletet gyakorol, rendszeresen ellenérzi a Gondozdsi Kozpont szakmai
egységeinek rendeltetés szerinti miikodését. Dont a szolgaltatisok igénybevételérdl.

A Gondozasi Kozpont kinevezett és szerzédéses dolgozdi felett gyakorolja a munkaltatoi
jogokat. Felel az intézmény 1étszam és bérgazdalkodésaért.

A Gondozasi K6zpont valamennyi dolgozdjanak munkajat iranyitja, ellendrzi és szamon kéri.
Valamennyi dolgozé részére biztositja a munkavégzés feltételeit (kozlekedés, munkaruha,
védOruha, egyéb a munkavégzéshez szitkséges eszkozok). Elkésziti a dolgozék munkakéri
leirasét és a miiszakbeosztast.

Elkésziti a Gondozasi K6zpont munkajét érinté valamennyi szabalyzatot.

Koézvetlen kapcsolatot tart fenn:

- Encs varos polgarmesterével, illetve a jaras polgarmestereivel

- Encs varos jegyzdjével, illetve a jaras jegyzdivel

- a Polgarmesteri Hivatalok dolgozdbival

- a koérzet orvosaival és apoldndivel, véddnbivel

- a Humaéndgazati Bizottsag tagjaival

- a Gondozéasi Kbézpontot tdmogat6 intézményekkel.

A dolgozok részére rendszeres munkaértekezletet tart, értékeli az elvégzett munkat,
meghatarozza a feladatokat.

Feladatait részletesen munkakéri leirasa tartalmazza.

2) Csalddsegito feladata:

Munkijat az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsival végzi.
Figyelemmel kiséri a telepiiléseken ¢l6 csalddok, gyermekek, személyek
€letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis szolgaltatasok iranti
szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb mas hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét.
Javaslatot tesz a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé, ha a gyermeket fenyegetd,
kézvetlen, stlyos veszélyrdl van tudomésa vagy kozvetleniil megkeresi a Gyamiigyi
hat6sagot.

V. Aldirds rendje:
Az intézmény nevében torténd aldiras:
Az intézmény nevében csak az intézményvezetd irhat ald. Az intézményvezetd akadalyoztatdsa/
tavolléte esetén, a munkaltatdi jogkdr gyakorldja az intézményvezetd helyettes.
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VI. Miikédési rend
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat mikodése
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egész évben miikodik.

A Szolgélat havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a Kézpont esetmenedzsereivel.

Ugyfélfogadasi rendje:

HEto 7.30.—16.00
Kedd 7.30.-16.00
Szerda Nincs tigyfélfogadas
Cstitortok 7.30.—-16.00
Péntek 7.30.- 12.00

1) PAX Hdlozatfejlesztd - Gondozdsi Kizpont szakmai mitkidése

Az intézmeény miikddési teriiletén a fenntarté altal biztositott kltségvetés terhére 1atja el:
. az id6sek otthona ellatottjait

. anappali ellatas tagjait

. a hazi segitségnyujtasban részesiildket

. ajelzérendszeres hazi segitségnyijtast igénybevevéit

. az étkeztetésben részesiilOket

. a csalad- és gyermekjoléti szolgatatast

. a thmogaté szolgélat keretében ellatottakat.

~1 AN W) R e

2) Gazdasdgi mitkodés

Az Intézmény O6ndll6 gazdalkodast koltségvetési szerv. Operativ gazdalkodasi feladatait a
Képvisel6-testilet latja el. A Gondozasi Kozpont vezetéje koteles kémi a jogos és indokolt
igények teljesitéséhez a sziikséges anyagi feltételek biztositasat. Az Intézmény vezetbje
gondoskodik a vagyonvédelem és a vagyonnyilvantartas biztonsdgos feltételeinek betartdsardl.

VII. Partnerintézményekkel torténé egyiittmitkodés

Az intezmény csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast nyljté szervezeti egysége szadmara az dgazati
szabalyozisok értelmében alapveté feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a szocidlis
és gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikodtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek
megel8zése érdekében. Az észlels- és jelzérendszer tagjait, az egyiittmiikodés modjat és a jelzési
kotelezettseg elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

Az észleld- és jelzérendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel valé egyiittmikodés médjat
szobeli vagy frdsos egylittmiikodési megéllapodas tartalmazza. A megallapodds megkotését
megeldzi a személyes taldlkozas, kolesonds latogatds, az egyiittmikodés alapjanak, modjanak
tisztdzdsa, a sziikséges adminisztraciés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvinyok (pl.
jelzblap) elkészitése. Az Egyiittmiikodési Megallapodds az intézmény mikodési
dokumentumainak része, mely valamennyi munkatirs szaméra ismert és elérheté kell, hogy
legyen. A partnerektél, az észlels- és jelzbrendszeri tagokt6l érkezett irasos jelzésre irasban, a
szobeli jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelés munkatérs.
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VIHI. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas munkarendje

Az intézmény dolgozoinak térvényes munkaideje heti 40 6ra. Egységes, részletes munkarendjét a
vezetd a kliensek ellatasanak biztositdsa érdekében ugy allapitja meg, hogy az ellatas biztositva
legyen.

IX. Feladatok elvégzésének rendje:

Az &llami fenntart6 az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogéan értékeli a személyes gondoskodast ny1jté intézmény
milkodését. (A szemeélyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikédésiik feltételeir6l sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 13. §)

Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

A munkaviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, vagy hatirozatlan
idejii - kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakérben, milyen
feltételekkel és milyen mértéki alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatdsira megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsés
személyeket.

Az intézmény megbizési szerz6dést kothet sajat dolgozdjaval munkakorén kiviil esé feladatra,
hatarozott id6re, atmeneti idészakra.

Az intézménnyel munkaviszonyban dllo dolgozok dijazdsa _

A munka dijazaséara vonatkoz6 megallapodasokat munkaszerz6désben, vagy kinevezési okiratban
kell régziteni.

A mindségi vagy mennyiségi tébbletmunkat végzé dolgozok, valamint nem munkaviszony
keretében folytatott tevékenységért a mindenkor érvényes kézponti elbirdsok, a személyes
gondoskodasrdl sz616 jogszabalyi rendelkezések, illetve az ad6jogszabalyok szerint kialakitott
dijazasban, juttatisban, jutalomban részesithetok.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megdrzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabdlyok €s a munkaszerz6désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozé koteles a munkakdrébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatod
szakértelemmel €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betdltésével Gsszefliggésben
jutott tudomasara és amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgoz6 munkéjat az arra vonatkozo szabélyoknak és el6irasoknak,
a munkahelyi vezet6je utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen kételes
végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eléirt adatszolgaltatasi kételezettség nem all fenn, nem
adhato felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek
nyilvdnosséagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kévetkezok:

- adolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
- azellatottak személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok,
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A hivatali titok megsériése fegyelmi vétségnek minédsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomédsara jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak kozlésére az illetékes
felettesétd] engedélyt nem kap.

Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsidg kivételéhez elézetesen a munkahelyi vezetékkel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére
minden esetben csak az intézményvezeté jogosult, egyéb esetekben a kozvetlen munkahelyi
vezeto.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak, jogéllasarol szo16, valamint
a Munka Térvénykonyvében foglalt eléirasok szerint kell megéallapitani. A dolgozdkat megilletd
és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartds vezetéséért a csoportvezetok feleldsek.

Helyettesitések rendszere

a) Az intézményvezetd tartés tavolléte esetén az intézményvezetdi feladatokat az
intézményvezetd-helyettes latja el.

b) A dolgozok helyettesitése a munkakoéri lefrdsukban meghatdrozott szakmai helyettesitési
sorrend szerint torténik, mely figyelembe veszi a dolgozok szakmai végzettségét és
munkatapasztalatat.

A dolgozo - 3 hétnél hosszabb - tavollétekor torténik esetdtadas, ennél rovidebb tavollét esetén
csak krizishelyzetben veszi 4t az esetkezelést a kijel6lt helyettesitd. A helyettesités idején
tapasztaltakrol beszamol koordinatoranak €s a visszaérkez6 dolgozonak.

X. TAJ alapu nyilvantartas kezelése

Az Szt. 20/C. § (1) bekezdése és a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvéantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan.

XI. Mellékletek

szami melléklet: szervezeti diagram

szamu melléklet: szervezeti dbra

szamu melléklet: szervezeti dbra/Telephely

szamu melléklet: PAX — Gond. K&zpont 1étszam és szakképzetség megoszlasa

LN

XI1. Zaré rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a Humanagazati Bizottsig hatdrozataval 1ép életbe.
A Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatot évente feliil kell vizsgalni és a bekGvetkezett
valtozasokat 4t kell vezetni.
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4.szamut melléklet

PAX HALOZATFEJLESZTO - GONDOZASI KOZPONT LETSZAM ES
SZAKKEPZETTSEG MEGOSZLASA:

e e DOLGOZO1 | BSZAKKEPZETTSEG, VEGZETTSEG
R ‘FELADATKOR 5 LETSZAM
SZOCIALIS ALAPELLATASOK
ETKEZTETES ] ,
N — 1FO - SZOCIALIS ASSZISZTENS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
. . - SZOCIALIS GONDOZO
. 'GO'NDOZO o 4FO 3 APOLO
CSALAD ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS
, . 2FB - SZOCIAIS MUNKAS
- CSALADSEGITO 1FO - csalad és gyermekvédelmi szakos
i i pedagdgus
CSALAD ES GYERMEKJOLETI 1 FO SZOCIOLOGUS
KOZPONT 2FO SZOCIALIS MUNKAS
ESETMENEDZSER 1 EO SZOCIALPEDAGOGUS
1 FO MUVELODESSZERVEZO
1FO PEDAGOGUS / MENTALHIGIENES
SZOCIALIS DIAGNOZIST 1FO PEDAGOGIA SZAKOS NEVELO
KESZITO
ESETMENEDZSER/TANACSADO 1 FO
OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS 1FO SZOCIALIS MUNKAS
SEGITO 1FO PEDAGOGUS
1 FO MEDIATOR
1FO ERETTSEGI
ASSZISZTENS 1FO SZOCIALIS ASSZISZTENS
JELZORENSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS ) ’
- GONDOZONO 2FO - SZOCIALIS GONDOZO-APOLO
TAMOGATO SZOLGALAT | ]
- TERAPIAS MUNKATARS 1 FO - SZOCIALIS MUNKAS
- SEGITO 2FO - SZOCIALIS GONODOZ0-APOLO
- GONDOZO/gépkocsivezetd/ 1 FO -  GEPI FORGACSOLO
NAPPALI ELLATAS , ,
- SZOC}IALIS MUNKAT,ARS 3 FS ] %g&%ﬁggﬁgg Us
L i dbit i ASSZISZTENS
SZAKOSITOTT ELLATAS
IDOSEK OTTHONA ] ] ,
- INTEZMENYVEZETO 1 FO - SZAKVIZSGAZOTT SZOCIAL-




GAZDASAGI UGYINTEZO

APOLO

GEPKOCSIVEZETO
TAKARITO/MOSONO

ORVOS
KARBANTARTO

1 FO

8 FO

1 FO
2FO
1FO

(heti 46ra)
1 FO

PEDAGOGUS
FRETTSEGI

SZOCIALIS GONDOZO ES APOLO
ALTALANOS APOLO ES
ASZISZTENS

APOLO

MG-I SZAKKOZEP ISK.

8 ALTALANOS

BELGYOGYASZ

IPARI SZAKMUNKAS




