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I
ALTALANOS SZABALYOK
A szakmai program feladata

Encs Véros Polgarmesteri Hivatala az 1993. évi III. tv. a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol értelmében Tamogaté Szolgalatot miiksdtet 2005. februdr 01-t6l. Mikodési
engedéllyel 2005. aprilis 26-t6] rendelkeziink.

A Tamogatd Szolgdlat a PAX Hdlozatfejleszté - Gondozasi Kézpont integralt
szolgaltatasaként funkcional.

Encs Véros Onkorményzat képvisel6-testiilete az 6nkormanyzat tdmogaté szolgaltatdsénak
szakmai programjat, - figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet 39/A. § (1) bekezdését - a kivetkezOk szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Encs varos onkorményzat illetékességi teriiletén miik6dé tamogatd
szolgaltatasra, tovabbd feladat-ellatdsi szerz6dés alapjan Forré kozigazgatdsi teriiletén
¢letvitelszerlien tartézkod6 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személy segitségére
terjed ki.

Alapszolgaltatds megszervezése altal a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikkben biztositott 6nalld életvitelitk fenntartisa, valamint egészségi és mentdlis
allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasa.

Cél, hogy a telepiilésen €10k szamara elérhetk legyenek a személyes ellatasok.

A szakmai program meghatirozza a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan
az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitja:

a) Szolgaltatas feladatat, céljat
a.a) A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejévé kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
a.b) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,
b) Az ellatando célcsoport megnevezését,
c) A feladatellatas szakmai tartalmat, mod;jat, a biztositott szolgaltatasok formait,
korét, rendszerességét
d) Az ellatas igénybevételének maodja,
e) A szolgaltatasrol szo16 tajékoztatas helyi modjat,

A szakmai program hatalya
A szakmai program a jovahagyasa napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozdsa esetén szintén

modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kdzremiik6doé személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az Intézményre terjed ki.



A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kvetkezéképpen torténik:
o kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetdtablajan, és a tarsult 6nkormanyzat hirdet
tablajan.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.
a) Szolgaltatas célja

A Tamogatd Szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé szakképzettséggel és
targyi feltétel rendszerrel végzett, fogyatékos személyekre iranyuld tevékenységek korére
éplild személyes gondoskoddst nyujté professziondlis szolgaltatds. A szolgdltatds a
sziikségletek specidlis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, -a meglévé képességeinek fenntartisaval, felhasznaldsival,
fejlesztésével. :

A szolgalat professzionalis segité tevékenységet végez, olyan segit6k alkalmazasédval, akik a
feladat ellatas specidlis kovetelményeinek megfelelé altaldnos alapvégzettség €s szakiranyu
(tanfolyami), illetve tovabbképzéseken szerzett ismeretekkel rendelkeznek. A szolgaltatasi
tevékenység megfelelé targyi eszkdz rendszerrel (ligyfelek fogadasara alkalmas nyitva 4ll6
helyiségek, akaddlymentesitett gépjarmii, egyéb segédeszkozok) torténik.

A Tamogato szolgalat célja:
. az elérhet6 legmagasabb foku 6n4llé életvitel timogatésa a sajat lakokomyezeten beliil
és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokoérnyezeten kiviili szolgaltatasokkal vald kapcsolat

megteremtése altal

° a fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, 6nallo életvitelének tamogatasa

. egyéni allapotanak, igényeknek és elvarasainak, specidlis modszerekre és eszk6zOkre
épuls kielégitése

o a személyre ,irdnyulas” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtasaban a
fogyatékos személy komyezete (csaldd, intézményrendszer, stb.) is jelentds szerepet kap

° a fogyatékos egyén sziikségletének, éllapotdnak, igényének és elvarasainak,
megfeleld, specidlis modszerekre és eszkdzokre épiilo kielégitése

. az egyén képességeinek miikodtetése, ezaltal fejlodés elérése

) illetve a funkciovesztés minél késébbi és minél kisebb aranyd legyen (rehabilitacio
elve)

. A rendelkezésre all6 erdforrdsok felhasznaldsa hatékonyabba tétele, hogy azonos

erbfeszités mellett a kliens sziikségleteinek jobb kielégitését érje el, vagy az adott életminbség
fenntartasaért kevesebb erdfeszitésre legyen sziikség

. Az 0nallo é€letvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakdkornyezet), mind a
kozosségi €letszinhelyeire (lakokornyezeten kiviili terek, k6zszolgaltatasok)
. A szolgaltatas révén a fogyatékos személy hozzajut az 6nalld életvitelhez sziikséges

segité tevékenységekhez, illetve a szolgéltatds révén képes kapcsolatot teremteni mds
szolgéltatdsokkal, s a szolgaltatds révén azokat 6nélldan igénybe venni

A Tamogato6 Szolgalat feladata:
o személyes és lakdkdrnyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa
o fizikai alapellatas a ,,sziikséges és elégséges” szinten
e hely és helyzetvéltoztatas, (koz) szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositisa
e kommunikéacid és informacié dramlas hozzaférése
o szikséges szolgaltatdsok lakokdmyezetben vald elérhetdségének biztositdsa
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a.a) A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejiové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Létrejott kapacitasok:

A Téamogaté Szolgalat a Szocialis Alapszolgaltato épiiletében (Encs, Majus 1 1t 1.sz.)az
tigyfelek szamara nyitva allé irodahelyiséggel rendelkezik. Tomegkozlekedési eszkbzzel
konnyen megkozelithetd, parkolasi lehetdség az intézménnyel szemben kialakitott parkoloban
lehetséges. Az épiilet akadaly mentesitve van, a 1atas fogyatékkal é16k szamadra a tdjékozodast
braille irassal ellatott helységtablak biztositjak.

A Tamogato Szolgélat §sszesen 4 f6 munkatars kézremikodésével latja el feladatait. Egy {6
terapids munkatars, két f6 gondozd, és egy O segitd/gépkocsivezetd személyében. Az
allomany teljes munkaidében van foglalkoztatva.

A szallitast egy 9 személyes Opel Vivaro, €s egy Skoda Roomster5J tipust gépkocsi végzi, az
Opel Vivaro a jogszabalyi eléirdsoknak teljes mértékben megfelel (kerekes-székes szallitasra
alkalmas, valamint beépitett 1épcsé fellépd van). Mindkét gépjarmi ingyenes parkolast
valamint egészséglgyi intézményekhez téritésmentes behajtast biztositd kartyaval
rendelkezik.

A szolgaltatas tevékenységei:

> Személyi segito szolgaltatas

A szolgalat a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt a fogyatékos
ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés, az életviteli,
¢s az életfenntartasi sziikségleteket, tdmogatast nyujt a tarsadalmi életben valo teljes jogu
részvételhez, az 06ndllé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis ¢és
egészségligyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéschez.

A személyi segités tevékenységei _

A személyi segités kdrébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossagi allapot
miatt bekovetkezd funkcioképesség 4ltal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tamogatasat végzi. A segitett személy funkcioképességének megfelelden a segit6 tevékenység
alapvetéen harom szinten valosulhat meg:

Eredeti tevékenység segitése
Az els6 kategdridba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy adott sziikséglet kielégitésére
iranyul6, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévo tevékenységet tamogatnak.

Alternativ tevékenység tamogatdsa

Masodik kategoridba azon tevékenységek sorolhatok, melyek alternativat kindlnak egy
fogyatékossag okédn 6nalléan el nem végezhets tevékenység helyett. A segitett személy ebben
a tevékenységben is aktivan részt vesz.

Ondllé segitd tevékenység

Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges, vagy minimalis, a segit6 személy
tevékenységétdl fligg a sziikséglet kielégités. Fontos szem el6tt tartani, hogy ezekben az
esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek képviseleté¢hez és a szabad dontéshez,
valasztashoz valé jog — az, hogy a segitd helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy
helyette dont.



> Személyszallito szolgaltatas

A szallitd szolgaltatds a fogyatékos személy részére specidlisan kialakitott gépjarmuvel,
szilkség esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatashoz valé hozzajutast biztosito szolgaltatas. A szolgélat az igényeknek megfeleléen
tobb gépjarmivel is szallithat.

» Informaciényijtas

A tamogatd szolgaltatds informdacids szolgaltatdsanak célja a szolgaltatassal kapcsolatba
keriild egyének, csoportok, illetve szervezetek tajékoztatiasa a probléméjuk megoldasahoz
igénybe vehetd, 6t megilletd tdmogatdsok, szolgaltatasok 1€térdl, tartalmarol, hozzajutasuk
modjardl, feltételeirol.

A tamogaté szolgéltatds esetében alapvetden harom célcsoporttal szamolhatunk:

. A szolgéltatas igénybevevoi, illetve lehetséges igénybe vevdi

. A szolgéltatas igénybevevdivel, lehetséges igénybevevdivel kapcsolatba keriild
formalis és informadlis szervezetek

. Lakossag, nyilvanossig

A szolgéltatds igénybevevli és potencidlis igénybevevdi esetében az informécié nyujtds
meghatarozé eleme a fogyatékossaggal kapcsolatos ellatasokkal, szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciok atadasa aktiv kozremiikédés ezen informaciok megszerzésében,
felhasznalaséban.

. A kapcsolodo szervezetek estében a cél az, hogy a szervezeteken keresztiil pontos és
korrekt informacidk jelenjenck meg azokon az informaciés feliileteken, melyekkel az
igénybevevok, potencialis igénybevevok taldlkoznak.

° A szolgaltatisnak a lakossdg viszonylatdban feladata, hogy a szolgéltatasrol
tajékoztatast nyujtson és tevekenységével segitse a célcsoport tarsadalmi integracidjat,
csOkkentse a fennéll6 elbitéleteket.

ab) Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont integralt intézményként szocidlis
alapszolgaltatdsokat (étkeztetés, hazi segitségnyujtds, jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas,
nappali ellatas, csalad €s gyermekjoléti szolgalat, csaldd €s gyermekjoléti kozpont), valamint
szakositott ellatast (idosek otthona) ny1jté intézmény.

Az integracié elényeit kihasznadlva az intézmény napi kapcsolatban 4ll a varos minden
szegletében megfordulé csalad ¢és  gyermekjoléti  szolgaltatisban tevékenyked6
csaladsegitékkel, a nappali ellatasban dolgozé gondozondkkel.

A Tamogaté Szolgalatnal feladatot ellaté munkatarsak csoportértekezleten vald részvétel
alkalmaval tajékozodnak az ellatas iranti igényekrol.

Az intézmény dolgozéi munkéjuk sordn rendszeresen felkeresik az alapellatasban dolgozo
haziorvosokat, véd6noket, szdmukra szérolapok, és irasos dokumentacidk segitségével
ajanljék a szolgaltatast.

A kapcsolattartds és egyiittmiikédés modjai:

e irasban

e telefonon

e elektronikus Gton
e személyesen

b) Az ellatandé célcsoport megnevezése

A fogyatékossaggal €l6k egyre nagyobb szdmban vannak jelen a tGbbségi tarsadalomban,
amely nemcsak a tarsadalmi szempontbdl jelent megoldandé feladatokat, hanem a politika,
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illetve a kiilonbdzd intézményrendszerek részérdl is. A tehertétel novekedésének figyelembe
vételével olyan komplex elveket és gyakorlatokat kell kialakitani, amelyek hosszu tavon
segitik és novelik a célcsoport integralodasanak esélyeit, a tarsadalmi elismertségilk,
elfogadottsaguk kilatasait. Mind a gazdasagi aktivitas, mind pedig a képzés, munka, az élet
szinte minden teriiletén lemaradas tapasztalhat6é a nem fogyatékos embertarsaikéhoz képest.

A fogyatékos emberek az alkotmany és a térvények rendelkezései alapjan a tarsadalom
egyenld méltdsagn, egyenrangn tagjai, akik a mindenkit meg illeté jogokkal és lehetdségekkel
csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni.

Hatranyaik  enyhitése, esélyegyenléségilk  megalapozdsa, illetve a  tarsadalom
szemléletmodjanak alakitasa igyében a tdmogatd szolgaltatas az egyik legfontosabb szocidlis
szolgaltato szervezet.

A tamogat6é szolgalatok tekintetében a fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak
szintjét alapvetden harom tényezé egyiittes hatdsa hatdrozza meg:

a.) a tarsadalmi kirekesztést erositd koriilmények:

. maga a fogyatékos allapot, illetve annak sulyossidga

o az alacsony iskolazottsagi szint

. a kevés jovedelem

. a tartds munkanélkiiliség stb

b.) a tarsadalmi beilleszkedés érdekében:

o a fogyatékos személy

. a fogyatékos személy csaladjanak és kézvetlen kormyezete, valamint
J az érdek-képviseleti €s szolgaltatd szervezetek erdfeszitései
c.) a tarsadalmi befogadas eszkozei:

. a fizikai és kommunikaciés akadalymentesités

o a szolgaltatasok hozzaférhetoségének biztositasa

A harom tényezd egyiittes hatasdnak eredményeként az allapithaté meg, hogy napjainkban
Magyarorszagon a fogyatékos személyek tarsadalmi integricidjanak szintje alacsony, tehat
egy nagy sériilékeny tarsadalmi csoportrdl van sz6.

A fogyatékos személy (kiilonOsen, ha €lete soran valik fogyatékossd) az esetek tobbségében
lelki valsagba keriil. A krizishelyzet egyénenként valtozo silyossagl és id6tartami. Ez az
allapot gyakran zavart okoz a személyes kapcsolatokban €s kapcsolatkészségekben is.

Ezért fontos a Tdmogatd Szolgélatok altal biztositott segitségnytjtas a fogyatékos emberek
tarsadalmi integracidjanak megvalosulasdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a
szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasardl, a
csaladi, barati, k6zosségi kapcsolatainak erdsités¢hez.

A tarsadalmi kirekesztettséghez vezetd veszélyezteté tényezOk koziil tobb is megjelenik a
cé€lesoport tagjainak €letében. Ezek koziil a legfontosabbak az alacsony jovedelem, a tartos
munkanélkiiliség, tartos egészségiigyi problémak, amelyek nem feltétleniil kapcsolédnak
fogyatékossagukhoz.

Ezek mogott a tényezOk mogott tobb probléma is meghuzodik:

. az alacsony jovedelmi szint, amely a rovid vagy egyéltalan nem létezd szolgalati
id6bdl, valamint a fogyatékossagbdl kovetkez6en megkaphatd édllami ellatasokbol adédik,
valamint a munkaerd piacrol tortént kirekesztddésbol.

. Az akadadlymentes kornyezet hidnya, amely sokukat korlatozza a mozgasban, és
tobbek kozott a munkavallalasban is. Szolgaltatasunk egyik elem erre probal valaszt adni.

o Az egészségiigyi ellatashoz kapcsol6dd pharmako és egyéb terdpids eszk6zok koltsége
igen magas, amely a tAmogatasok ellenére is komoly terhet r6 a célcsoport tagjaira.



A tadmogaté szolgaltatds jogszabalyban roOgzitett célcsoportja a szocialisan raszorultnak
mindsilo silyos fogyatékos személyek kore:
o mozgasszervi fogyatékossag
1atasi fogyatékossag
hallasi fogyatékossag
értelmi fogyatékossag
pervaziv fejlodési zavarok
halmozott fogyatékossag
. egyéb fogyatékossag
A szociélis raszorultsag megallapitasdval kapcsolatos rendelkezéseket a szolgaltatas hatdlyos
jogszabélyai tartalmazzak (1993. évi IIL. tv.)

¢) A rendelet 2.§. L. pontja szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

T4 -

> tandcsadés: az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére - reagdld, élethelyzetének,  szikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat; a megfelelé informécié ataddsa valamilyen egyszeri vagy
specialis felkészilltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
0sztdndz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Mentdlis  problémdkkal illetve egymagukra hagyott idés iigyfelek esetében
szolgaltatasunkban gyakori példa a jovedelem kezelésével kapcesolatos tandcsaddsok,
mely a havi jdrandosdg beosztdsdra, célszerdl felhaszndldsra irdnyul. (pl. tizifa
beszerzése, mennyi 0sszeg maradjon a bankszamlan, tartalékok képezése stb.)

» esetkezelés: az igénybe vevo/k sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak megoldasara
és/vagy céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson és/vagy egytittmiikodésen alapuld,
tervszerii segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybevevd/k
sajat ¢s tdmogaté koOmnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgiltatisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe,

Szolgdltatdasunk probalja kihasznalni az integralt intézményi szervezet dltal adott specidlis
elénycket. Gyakori példa erre, az idGs belépd iigyfelek szamdra a szocidlis étkeztetés, a
nappali ellatds, késébbiekben akdr az idGs otthoni elldtds igénylése.

> gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

Kis telepiilés adta eldnydket kihaszndlva lehetdség nyilik arra, hogy maponta tobb
alkalommal is segitséget tudjunk nyijtani iigyfeleink részére. Itt elsGsorban a tiszidba
tétel, kotozés, mosdatds, fiirdetés, dgyban torténd forgatdsi feladatokat biztositiuk.

» feliigyelet: az igénybevevd lako- vagy tartdzkodési helyén, illetve a szolgéltatisnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel
biztositott kontroll,

> héaztartdsi vagy hdztartdst pétlé segitségnytijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes komyezete rendben tartisdban, mindennapi {igyeinek




intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkdzok biztositdsa, amennyiben ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidanyaban nem tudja
megoldani.

Elldtottaink szdmdra otthonukban hétkoznapokon a meghatdrozott iddpontokban a
haztartdsi munkdk elvégzésében biztositunk segitséget. Leggyakoribb teenddk kizé
sorolhaték a takaritds, rendrakds, mosogatds, ebéd eldkészitése, étkezésnel nyujtolt
segitség. Lakdson kiviil pedig a bevdsdrids, gyogyszerek feliratdsa, kivaltdsa tigyintézések
sth. Amennyiben az iigyfél egészségi dllapota engedi, aktiv részesévé vdlhat e segité
tevékenységnek. Gyakori példa erve a kizds bevasarlas vagy csiitértoki napokon, a piacon
valo részvétel biztositasa a gondozo jelenlétével.

> széllitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibl adédéan mindezek mas modon nem
oldhatéak meg,

Fogyatékkal él6 gyermekeket szdllitottunk a helyi és a megyei székhelyii specidlis
iskoldba. A gyermekek betegségébdl eredben — a létszamadatok igénybevételét szem eldtt

tartva — szolgdlatunk lehetGséget biztosit gyermeket kisérd (sziilé vagy rokon)
jelenlétéhez. Gyakori kérés ilyenkor a sziilbk részérdl a bevdsdrlds elGsegitését szolgalo
varosi utak megszervezése (Tesco, Praktiker, varosi  piac sth.)

> készséofeilesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetségek biztositasa azok gyakorldsara,

Lassan hagyomdnnyd vdlik, hogy minden évben szerveziink a fogyatékkal €16 gyermek és
csalddtagjaik szémdra nydri kirdnduldst. Szolgdlatunk olyan helyekre prébdja Jket
elvinni, ahovd egydltaldn nem vagy csak koriilményesen tudndnak eljutni szeretteikkel.
(pl. strandolds, erdei kisvasuton tortnG utazds, dllatkerti kirdanduldsok, de jdrtunk tobbek
kozott az orszdghdzban is.) E szdmukra vj helyeken is el kell sajdtitani a killonbozd
viselkedési normdkat, szabdlyokat, egyben a csalddok szdmdra is lehetdséget termet egy
uj kbzosségben valo részvételhez.

A Tamogato Szolgélat altal nyujtott szolgaltatasok:

a) személyi segitd szolgdlat

- szocialis gondozasi feladatok ellatdsa: haztartasi munkdk ellatasaban valo segitségnyjtas,
bevasarlashoz, mosashoz, vasalashoz, gyogyszerek kivaltasdhoz vald segitségnyujtas, stb.

- személyi segités: az alapvet6 sziikségletek kielégitésében vald segitségnyujtas (higiénés és
testi sziikségletek kielégitése, pl. fiirdetés, mozgatds, segédeszkoz hasznélatdnak betanitasa,
sétalas, stb.), illetve a kézszolgaltatdsokhoz és egyéb szolgaltatisokhoz valé hozzjutés
biztositdsa (intézménybe kisérés, ligyintézés az ellatottal, stb.), tovabba szabadidés, kulturalis
programokon valo részvétel lehetdségének eldsegitése.

b) Szallitészolgalat

A szolgaltatast egy 9 személyes, akadalymentesitett, mobil rAmpéval rendelkez6 gépjarmiivel,
és egy 5 fés személyautoval miikddtetjik. A szolgaltatds elsésorban a mindennapi életvitel
soran szikséges szallitasi feladatok megoldasat biztositja, pl.: egészségiigyi, oktatési
intézménybe valé eljutas lehet6vé tétele. Emellett a szabadidés programok igénybevételéhez
t51ténd segitségnyijtas szempontjabdl is elengedhetetlen fontossagu.
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¢) A Tamogato Szolgadlat egyéb feladatai
- informaciényujtas, tanacsadas;
- érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartas;
- gyogyaszati segédeszk6z0khoz vald hozzajutas segitése;
Az intézmény a Tamogatd Szolgalatot tigy szervezi meg, hogy annak tevékenysége az ellatési
tertileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjedjen, és
szolgaltatdsai — a haziorvos javaslatinak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez
igazodjanak.
A szolgéltatasok napi rendszerességgel vehetdk igénybe, Intézményvezetd dontése alapjan
elterés lehetseéges) az ellatott és a szolgaltatd kdzotti megallapodasnak megfelelen.
A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatés torténhet:

- rendszeresen €s

- esetenként.

Személyi segité szolgilat az Encs véros, valamint feladat-ellatasi szerz6dés alapjan Forré
kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartézkodoé valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartoz6 személy részére sziikség szerinti rendszerességgel torténik.

Szallité szolgalat
A szallitasi feladat ellatdsa az adott helyzett6l fiigg6en torténhet:
- rendszeresen €s
- esetenként.
A szallitas idépontjat megel6z6en legalabb 24 - 48 6raval sziikséges elére jelezni az igényt.

Nvitva tartas:
Hétfo6 - csiitortok: 7. 30 — 16. 00(Munkakézi sziinet: 12. 00 — 12. 20)
Péntek: 7.30-13. 30

d) Az ellatas igénybevételének méodja

Kérelem eldterjesztése:

Az ellatis igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseldje irasbeli

vagy szobeli kérelmére torténik.

— Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen kiskora vagy cselekvéképességet teljesen
korlatozé gondnoksédg alatt 4ll, a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetbség
szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld.

— A korlatozottan cselekv6képes kiskor és cselekvoképességében részlegesen korlatozott
személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el

— Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez a gyambhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

A kérelem benyujtasa a szolgalat vezetdjénél torténik.

A kérelem eldterjesztéséhez sziikséges dokumentumok:
— s szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumok maésolatat,
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— a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. szamu ,, Egészségi dllapotra vonatkozo
igazolds ’cimil, haziorvos altal kitdltétt nyomtatvanyat,

— a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasokat, illetve ezek alapjan
kitoltott és alairt, a személyes gondoskoddst nyujté szocialis elldtasok igénybevételérol
sz016  9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet II.  szdmu
,Jovedelemnyilatkozat” cim{i nyomtatvanyat,

— amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all, a gondnoksagot elrendelé hatérozat
masolatat.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele a fogyatékossdg fenndllasnak orvosi

dokumentaciokkal val6 igazolasa.

A szocialis raszorultsag vizsgalata

A tdmogaté szolgaltatas igénybevétele el6tt sziikséges a szocidlis raszorultsdg vizsgalata,
melyet a tAmogaté szolgélat vezetbje végez. Szocidlisan raszorultnak mindsiil a Szt. 65/C. §.
(4-5) bekezdése alapjan: az a stlyosan fogyatékos személy, aki a kiilon jogszabaly szerinti
Jogyatékossdgi tamogatdsban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb dsszegii csalddi
potlékban részesiil, és ezt jogszabédlyban meghatarozottak szerinti dokumentumokkal tudja
igazolni.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

— az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolé hatarozattal vagy mas okirattal,

— az ellatds megallapitasdnak alapjaul szolgalo, a fogyatékossig fennallasat igazolo
szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkezd felillvizsgalat (ellenérzé vizsgélat)
idépontjat, illetve az allapot fennallasanak véarhatd idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig
az idépontig all fenn.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benytjtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsagot
igazolo irattal, a Tamogaté Szolgalat vezet6jének dontése alapjan legfeljebb 60 napig a
szocidlis raszorultakra vonatkozd szabalyok szerint biztosithaté a szolgaltatds. Ha az
igénybevevd az igénybe vevl a kérelem benyujtasatdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocidlis raszorultsdgat igazolo iratot, rd a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatéllyal a
szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis
raszorultsagat igazol6 iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend
hatéllyal szociélisan raszorultnak kell tekinteni.

A fenti dokumentumokat csatolni kell az elldtandé személy személyi anyagaba, valamint a
személyi nyilvantartasban is jel6lni kell a szocidlis raszorultsag tényét vagy hianyat.

A szolgiltatds tartalmarol és feltételeirfl a szolgdlat vezetGje tijékoztatia az ellatast
igénybevevét, illetve a torvényes képviselt az Szt. 95. § szerint. A szolgéltatast igényld
személy vagy torvényes képvisel6je megismerik a szolgéltatds igénybevételének feltételeit,
valamint a Tamogaté Szolgaltatds héazirendjét, a megallapodas tartalmat, a téritési dijakat,
valamint a befizetés feltételeit.

Dantés, értesités a szolgaltatas biztositasarol

A szolgaltatas ny(jtasarol az ellatast kérelmez6 személy igényeit és a tAmogato szolgdlat
lehetdségeit, kapacitasat figyelembe véve a Tamogatd Szolgalat vezeté dont. Dontésérdl
értesiti az ellatast igényl6t illetve annak torvényes képvisel6jét. Elutasitds esetén az értesités
irasban torténik. ’
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Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a dontését vitatja, az arrol
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz, Encs
Viaros Onkorményzatdhoz fordulhat. A feliilvizsgdlati kérelmet a Polgirmesteri Hivatal
Igazgatasi Iroda felé kell benyjtani. A Képvisel6-testiilet hatdrozatban dont az intézményi
jogviszony Kkeletkezésérél, illetve a feliilvizsgalati kérelem elutasitisarol. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A megallapodas
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a szolgalatvezetd az ellatast igénylével,

illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot. A jogviszony a megallapodas alairdsaval
keletkezik, annak megsziinéséig vagy megsziintetéséig tart. A megallapodds tartalmazza:

o az ellatds kezdetének iddpontjat

e aszolgaltatas idOtartamat, mely lehet hatarozott illetve hatarozatlan ideji

e azigénybe vevl szamara adhato szolgéltatasok tipusat,

e a szolgaltatasokért fizetend6 téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozod

szabalyokat
e azigénybevevl természetes szemeélyazonositd adatai.

A megallapodas id6tartama alatt:

— az ellatottakra vonatkozdan az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal Szakmai ajanlds
tamogato szolgdltok részére kozreadott, valamint a jogszabalyokban eldirt
formanyomtatvanyok, dokumentaciok hasznélata az iranyadé.

— a szervezeti egység vezetdje a szocidlis raszorultsdg fennalldsat az ellatds soran csak
abban az esetben vizsgdlja, ha a szocialis raszorultsig hatirozott ideig all fenn, a
hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szamara tovabbra
is a szocialisan raszorultakra vonatkozd szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az
igénybe vevd a hatdrozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis
raszorultsagat igazold iratot, ra a hatdrozott 1d6 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan
nem raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Ha azonban szocidlis
raszorultsagat 60 napon beliil igazolja és csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend
hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

— a ecllatott koteles a személye adataiban, lakcimében, a szolgéltatdsra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyokban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil a
szolgélatvezetot értesiteni.

A téritési dij

— A Tamogaté Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocidlis igazgatasrol és a
szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi I11. térvény 116. §, illetve a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet szerint
téritési dijat kell fizetni.

— Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény fenntartéja konkrét Osszegben allapitja
meg.

— A téritési dij fizetése szamla ellenében a szolgaltatdé pénztardba készpénzbefizetéssel,
utolag torténik.

— Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatds
igénybevételét kovetd naptari honap 10. napjdig vagy a szolgaltatd €s az ellatott altal
k6z0s megegyezéssel megallapitott hataridoig.

A szolgdlati jogviszony megsziinése:

A szolgaltatdi jogviszony megsziinik:

— aszolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
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— a hatarozott idejii megdllapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha a
megallapodas id6 tartamat meghosszabbitjak,
— amegallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil, allami fenntartasu
intézménynél az intézményvezetdje illetve a szervezeti egység vezetGje a Szt. 101.§ 2
bekezdés szerinti esetekben irasban mondhatja fel.

A megillapodds a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg. Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél
vitatja, kérheti a birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitésat. Az
ellatast véltozatlan feltételek mellet mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogers
hatérozatot nem hoz.

Kapcsolattartas modja:
A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval, vagy térvényes képviselojével a tadmogatd
szolgalat munkatdrsai kapcsolatot tartanak. Ennek modjai:
a) személyes kapcsolattartas
— tamogato szolgélat irodajaban
— aziigyfél lakéasan
— telefonos igénybevétellel
b) irdsban: minden a Tdmogatd Szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos megallapodasrol,
értesitésr6l, téritési dij feliilvizsgdlatardl, esetleges téritési dij fizetésének
elmulasztasardl irasos dokumentacié késziil, melynek 1 példanyat megkap a
fogyatékos személy vagy torvényes képviseldje.

e)A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Szérélapok;

Helyi televizio, sajté kézremiikddése;

Erdekképviseleti szervek és civil szerveztek téjékoztatasa;
Haziorvosok tajékoztatasa;

Oktatasi intézmények, egészségiigyi — szocidlis intézmények értesitése;
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan vald kozzététel;

Kiilénboz6 szakteriiletek tanacskozéasain nyujtott tajékoztatas.

L= e - R - e T )

II. Jogszabalyi hivatkozasok

A szakmai program:

- az 1993. évi I11. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl,

- az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyQjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l,

- a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis ellatdsok
igénybevételérol,

- a 29/1993. (IL.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodést nyudjté szocidlis ellatdsok
téritési dijarol,

- a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl
52016 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet,

- valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan késziilt.
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III. A szakmai programhoz csatolandé mellékletek

1. szamu melléklet: az ellatast igényldvel, illetve térvényes képvisel6jével kétendd
megallapodas tervezete.

szamu melléklet: Hazirend

szamu melléklet: A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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;Z{ulyésné Kalapos Ménika
Intézményvezeto
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1.szamu melléklet Nyilvantartasi szam:

Megallapodas
T4mogatoé szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl PAX Halozatfejleszté - Gondozisi Kézpont Tamogatd

Szolgalata, mint ellatdst Dbiztosité - képviseletében eljaro személy,
(tovabbiakban: szervezeti egység vezetd),
masrészt:

CsalAdi 65 UIONEVE: ittt e e e r e
Sziiletési csaladi €S UONEVE: ..ottt ittt it it
Anyja sziiletési csaladi s UtONEVE:  ........viiviiniiiiiii i
Sziiletési hely, idB: e
LakCIm: it
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,

Csaladi €5 UIONEVE: ettt it
Sziiletési csaladi €5 UIONEVE: ot
Anyja sziiletési csaladi €s UtONEVE: ..ooiviniii i
Sziiletési hely,id6: R SO PPN
172 4 2 S P PP P
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen es
napon az alébbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocidlisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizandd)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviselGje altal, év ho napjan beadott
kérelme alapjdn a szervezeti egység vezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogato
szolgalat, mint személyes gondoskodist nyujtd szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének
lehetdségét.

A szolgaltaté a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités

szallit6 szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének iddpontja:

Az ellatds id6tartama hatarozott idétartamd, év ho napjaig.
Az ellatés idétartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgéltatis munkaidén til, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a szervezteti
egység vezetd egyedi elbiraldsa alapjan vehetd igénybe.
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A szolgaltatasok tartalma:

A szolgaltatdé jelen szerzddésben biztositia az Elldtott szdméara az alabbi

szolgaltatast/szolgaltatasokat:

a. szdllito szolgaltatds: A szallité szolgdlat igénybe veheté az alapvetd sziikségletek
kielégitését segité szolgaltatisokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutis érdekében.

b. személyi segités: A személyi segitd szolgalat a fogyatékos személy aktiv
kézremiikodésével segitséget nyljt a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli,
életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, tamogatast nyujt a tarsadalmi életben vald
teljes jogu részvételhez, az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisahoz, szocialis
¢s egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéséhez.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgéltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje, vagy az 4ltala
mellékletben megjel6lt személy/személyek alairdsaval igazolja.

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Anyija sziiletési csaladi és uténeve:

Sziiletési hely, idé:

Lakcim:

Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a Tamogat6 Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A sz4llité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.
Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra

A személyi segités téritési dija a gondozisra forditott, 6rdban kifejezett id6 és az Oradij
szorzata.

A téritési dij megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segit6 altal dokumentalt gondozasi napldban alairasaval
igazolja. A gondozasi napl6 képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjét.
Személyi szallitds esetén a téritési dij megallapitisakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamol6 adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairds az ellatott altal nem megvalésithato, tigy a
megillapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Szolgaltaté pénztaraba val6 készpénzbefizetéssel utdlag torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezardsat kdvetd hénap 10. napjaig, vagy a szolgéltatd és az ellatott
altal kozos megegyezéssel megallapitott hataridéig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevs esetén a kozos hdztartasban €16
sziilék egy fére jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-4t.

A szervezeti egység vezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizet6 személy az Ellatott, az Elltott térvényes képviseldje:
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Csaladi és uténeve: ........cecevvenvnaens S PP
CIIME  iieeretecsnsesacscscsssssesessnssonsosansssnssstenasenasossssnssonssancsscansosassssose
A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A tamogat6 szolgéltatds igénybevétele sordn szocidlisan részorultnak mindsil a sulyosan
fogyatékos személy. A szervezeti egység vezetSje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
jogosultsigot az igazold dokumentumban szereplé id6szak végén, de legaldbb 2 evente
feliilvizsgélja. Az Ellatott kételes a feliilvizsgalathoz szitkséges dokumentumokat a
szolgaltatas rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a szocidlis rdszorultsig ténye nem
igazolhat6, az ellatas az igazolé dokumentumban szerepld idépont, illetve a szocialis
raszorultsag feliilvizsgalatanak datumdval a Megéllapodas megsziinik.

Adatviltozasok bejelentésérél

Az Ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsigi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgalatot értesiteni.

Megallapodds megsziinésérdl és megsziintetésérdl

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:

e Az intézmény jogut6dd nélkiili megsziinésével.

o A szolgéltatést igénybe vevo halalaval.

e Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, haa
megallapodas id6tartamét meghosszabbitjak.

o A megallapodas felmondasaval.

A megallapodés megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas frasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
o A szolgaltatast igénybe vevé, illetve kotelezett a megallapodas felmondésat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
e A szolgalatvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
— az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt, vagy a szolgéltatas tovabbi
igénybe vétele nem indokolt,
— az elltott a hazirendet stilyosan megsérti, (a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a
tamogat6 szolgdlat munkatirsanak egészségét és testi €pségét)
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritésidij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A jogviszony megsziintetésér8l a szervezeti egység vezetbje irdsos értesités kild. A
felmondasi id6 15 nap kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatéllyal
vagy meghatérozott idépontto! kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes keépviselSje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntart, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magiba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6z0k visszaadasdra, visszavételezésere.
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A panaszok kezelésérél :

Az igényld (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a szervezeti egység vezet6jéhez
fordulhat. Amennyiben a szervezeti egység vezetGje a panasz irdsos benyujtisatél szamitott
15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, Ugy az igényl6 a szolgalat fenntartéjdhoz fordulhat.
A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalds 1itjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt koveten sem sikeriil tisztazni, az ellatott a tAmogatd
szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes dnkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellétottjogi képviseld segitheti.

Az Ellatottjogi Képvisel6 elérhetosége Web: www.ijsz.hu, illetve az intézmény hirdetd
feliiletein t6bb helyen megtaldthaté. Személyében torténd véltozas esetén az intézmény a
megfeleld tjékoztatasrol intézkedik.

A személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit a szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi
III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015 (XI1.23.)
Korm. rendelte alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgéltatas
igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit.

- Az intézmény az ellatds biztositisa sordn eleget tesz tdjékoztatasi kotelezettségének, az
adatkezelés soran el6irt adatvédelemi kovetelményeknek megfelelden, melyet az Adatvédelmi
Szabalyzat részletesen tartalmaz a GDPR el6irasainak megfeleléen.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapoddsban nem szabilyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis
1gazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabélyok rendelkezései
az irdnyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kételezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a
hazirendr6l; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjarodl; az ellatott jogi képviseldrol és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodést elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovéhagyolag irjak ala.

4

. év honap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviselbje szervezeti egység vezetd

P.H.

Tartasra kotelezett személy
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2. szamu melléklet

Encs Varos Onkormanyzata sltal fenntartott
PAX Halézatfejleszt6- Gondozasi Kozpont

TAMOGATO SZOLGALAT HAZIREND

Készitette: Gulyasné Kalapos Ménika
intézményvezetdo

Jovéhagyom a Kormany éltal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztrofavédelemrol
és a hozza tartozé egyes térvények modositasrol szolo 2011. évi CXXVIIL térvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan.

\ Mikola Gergely
I,f Polgarmester






Hazirend rogziti azokat a szolgéltatasokat és elvérasokat, amelyek megvaldsuldsa biztositja
az intézmény és a szolgaltatdsokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes
eléremutat6 kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a Hazirendet elfogadja
és betartsa.

I. A szolgaltatas célja

A Téamogaté Szolgilat célja a fogyatékos személy onrendelkezésén alapuld 6nalld
€letvitelénck megkonnyitése, elsddlegesen a lakdson kiviili kodzszolgéltatasok elérésének
segitségével, valamint 0nallésdgdnak megbrzése mellett a lakdson belili speciélis
segitségnyujtas biztositdsa.

I1. A szolgiltatis elérhetdsége, igénybe vételének lehetisége
A szolgaltatés elérhet6sége érdekében felkereshet6ek az alabbi intézmények:

Intézmény neve, székhelye:
PAX Haldzatfejleszté - Gondozasi Kbzpont

Ellatottak szadmadra nyitva all6 helyiség:
3860 Encs, Mdjus 1. 1t 1. szam :

Nvitva tartas:

Hétfo — csiitortok: 7. 30 — 16. 00
Péntek: 7. 30 — 13. 30
Telefonszam: 06 46/ 990-152

Az lizenet meghagyasa torténhet: 06 46/ 587 — 392, 06 46/ 990-152 telefonszamon.
A Tamogaté Szolgalat munkatarsai felveszik a kapcsolatot a fogyatékos személlyel, vagy

hozzatartozojaval.

Igénvbevételi lehetdséoek:

Az ellatas igénybe vétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik.

Személyi segitd szolgalat

Az igénybevétel az ellatast igényld, illetve annak képviseldje a szolgalat vezetdjéhez
benyujtott kérelmére térténik. Ha az ellatast igényl6 cselekv8képtelen, a kérelmet a térvényes
képvisel$ terjeszti eld. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét a torvényes
képviseldje beleegyezésével vagy 6nalldan inditvanyozza. Ha a kérelem koriil kettejilk kozott
vita van, akkor a Gyamhivatal dont.

A Kkérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusinak megfeleld igazolast. A kérelem
nyilvantartisba vétele utdn a szolgélat vezetGje értesiti az ellatds igénybevételének kezdé
iddpontjardl, illetve az intézményi jogviszonyt létesitd megallapodas egy példanyat megkiildi
az ellatott részére.

Informaciés szolgalat
A fogyatékkal €16 személyek, vagy hozzatartozojuk személyes, vagy telefonon torténd
megkeresés Utjan igényelhetnek az Oket érint6 kérdésekben, problémakban informaciot.
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Szallité szolgalat
A szolgdltatas igényelhetd telefonon, vagy személyesen a Tamogatd szolgalattol. A szallitas
idépontjat megel6zden legalabb 48 oraval (2 nap) sziikséges jelezni az igényt.

111. Az ellatas szakmai tartalma

Encs véaros kdzigazgatasi teriiletén — illetve tarsulasi szerzédés ttjan Forré telepiiléseken —
életvitelszeriien tartézkodd fogyatékkal €16 személyek részére nyujt ellatdst a Tamogatd
Szolgalat. '
Az ellatottak kore:

- Mozgasfogyatékkal €16 személyek,

- Latasfogyatékkal é16 személyek,

- Hallasfogyatékkal €16 személyek,

- Ertelmi fogyatékkal él6 személyek,

- Pervaziv fejlodési zavarokkal é16 személyek,

- Halmozottan fogyatékkal €16 személyek.
A szolgéalat munkatarsai a feladatellatasuk kozben kiilonds figyelmet forditanak arra, hogy a
fogyatékkal €16 személy emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.
A Tamogaté Szolgalat a munkéjat az Encs varos kozigazgatasi teriiletén miikodd szocialis
alap és szakositott ellatast biztositd intézményekkel, hazi betegipold szolgalattal, hazi orvosi
szolgalattal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, egészségiigyi intézményekkel
egylittmikodve végzi.
A hatékonyabb szolgéltatds nyujtasa érdekében kapcsolatot tart mas varosokban miik6do
Tamogat6 Szolgalatokkal.

IV. A Tamogaté Szolgalaton beliil nyijtott szolgaltatasok
A személyi segito szolgalat keretében a gondozé segitséget nyjt:

1.) A fogyatékos ember személyi higiénids, életviteli, életfenntartisi sziikségleteinek
kielégitésében:

- Alapveté dapolasi, gondozasi feladatok: személyi higiénia biztositasa,
gyogyszeradagolas, az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése, tanicsadas az
egészséges ¢életmoddal kapcsolatban,

- Veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zése, annak elharitasa,

- Kozremitkodik az elldtott héztartasanak vitelében: pl.: segitségnyujtas
bevasarlashoz, takaritishoz, stb.

2.} Mentalis gondozés keretében:
- Krizishelyzet kialakuldsdnak megel6zésében részt vesz, _
- A kémyezettel val6 kapcsolattartasban és az izolacid elkeriilésében segitséget nyujt.

Egy¢b szolgaltatasok:
1.) Informéciényujtas, tandcsadas, ligyintézes,
2.) Szallit6 szolgalat megszervezése,
3.) Egyéni €s csoportos foglalkozatd €s rehabilitacids programok szervezésében valod
részvétel,
4.) Készség és képesség fejlesztés megszervezése,
5.) Gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutds megszervezése,
6.) A kozosségi, a kulturélis és szabadidés programokban valé részvétel eldsegitése,
7.) Jelnyelvi tolmacs elérhetdségének biztositasa,
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8.) Munkavallalast, munkavégzést, képzést elosegitd szolgaltatasok hozzaférésének
megteremtése,

9.) A fogyatékos személyek altalanos egészségi allapotinak és a fogyatékossaga
jellegének megfeleld egészségligyi és szocidlis ellatas biztositasa.

V. A Tamogaté Szolgalat munkijit meghatirozé tényezék

- a gondoz6 és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatinak alapvetd feltétele a klcsonds
bizalom és tisztelet,

- a gondoz6 a fogyatékos személy személyes sziikségleteinek a kielégitéséért felelds,
lehetdség szerint a fogyatékkal €16 személy aktiv kdzremikddésével,

- a képességek és készségek szinten tartdsa érdekében a gondozo csak olyan
feladatokat 1at el, amelyre a fogyatékos személy fogyatékossagabdl kifolydlag keéptelen,
egyéb esetekben segitséget nyujt a feladat ellatas soran,

- az alapvetd élelmiszerek, tisztitoszerek esetén a bevasérlast célszerii az ellatott
lakasahoz legkozelebbi élelmiszeriizletbél megoldani,

- a személyi segitségnytjtas id6pontjat minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbeszélt idépontok cstiszasa siirgds esetekben valtozhat,

- a megbeszélt idépontban a gondozd felkeresi a fogyatékkal €16 személyt, aki
lehet8ség szerint tartozkodjon otthondban, amennyiben az ellatott a megbeszélt idépontban
valamilyen oknal fogva nem tartézkodik lakésdban, azt jelezze a Téamogaté Szolgalat
munkatarsanak,

- a Szallité Szolgalat igénybevételét a szallitds idépontjat megelézden 48 oraval
jelezze azt a Tamogatd Szolgélatnal,

- a Szallito Szolgalat igénybe vételekor az igényl6 jelezze, hogy pontosan mikor kivan
indulni, és meddig van sziiksége a gépjarmiire; kiilonds gondot kell forditani a pontos cim, az
esetleges utvonal megaddsara és a szallitand6 személyek szamara,

- a gépkocsivezetd a szallitas idGtartama alatt felelosséget vallal az utasokért, illetve
sziikség esetén feliigyeletet 14t a fogyatékkal €16 személy felett,

- a gépkocsiban dohanyozni, és szeszesitalt fogyasztani tilos,
- a gépjarmiivezet6 sziikség esetén segiti a fogyatékkal €16 személyt kozvetleniil az
utazas megkezdése el6tt, alatt és utdn a személyes sziikségletek kielégitésében.
A szallitd szolgalat elallhat a szallitastdl, ha az tigyfél:
e olyan magatartist tanusit, amely 6nmagara, a gépjarmiiben utazd személyekre
veszélyes,
e cselekvése a gépjarmii allagaban kart okoz,
¢ nem megfelel6 higiénés allapotban jelenik meg (kivéve, ha ez a betegségébol,
fogyatékossagabol adodik),
e fertdzo betegségben szenved, s ezéltal veszélyezteti a tobbi utas egészségi allapotat.
A gépjarmiiben utazé személy koteles a rd vonatkozo kézlekedési szabélyokat, el8irasokat
betartani (biztonsagi 6v, gyermekiilés hasznalata),
14 éven aluli fogyatékkal €16 gyermek a vezetd melletti iilésen nem utaztathato6

VI. Téritési dij

Az ellatasért az igénybe vevonek téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij mértékét
Encs Véaros Onkorményzata Képvisel6 —testiilete rendeletében allapitja meg,.

A téritési dijat a targyhonapot kévetd hé 10. napjaig kell befizetni.
A téritési dij befizetésének modja:
- az igénybevevb lakasan a személyi segitoénél készpénzfizetési szamla ellenében,
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- az intézmény székhelyén, vagy telephelyen az asszisztensnél készpénzfizetési szamla
ellenében.

VII. A szolgiltatis megsziinésének modja

Az intézménvi jogviszony megsziinése:
- a kérelmez6 halalaval,
- a kérelmez6 mas varosba torténd elksltdzésével,
- hatarozott ideji megéllapodasban megjelolt id6tartam lejartaval,
az Intézmény jogutoéd nélkiili megsziinésével,

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

- a kérelmez0 sajat kérésére azonnal,

- ha a kérelmez6 kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
feltéve, ha az intézményvezetd felszdlitisara 8 napon beliil azt nem teljesiti,

- ha a kérelmezd elézetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a

szolgéltatast nem veszi igénybe.

VIII. Panaszjog gyakorlasa

A gondozottak/kliensek vagy azok térvényes képviselGje irasban panasszal élhetnek: PAX
Hdlozatfejleszt6 - Gondozdsi Kozpont intézményvezet(jénél és/vagy az ellatott jogi
képviselénél az ellatas koriilményeit érintéd kifogasok orvoslasa tekintetében.

Az Ellatottjogi Képviseld elérhetésége Web: www.ijsz.hu, illetve az intézmény hirdetd
feliilletein tobb helyen megtalalhaté. Személyében torténd valtozas esetén az intézmény a
megfeleld tajékoztatasrol intézkedik.

A panaszok kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil irdsban értesiteni a panaszievét az
elé terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

IX. Zaro rendelkezések

Ezen Hazirend étruhazott hataskdrben Encs varos Huméndgazati Bizottsaga jovahagyéasaval
lép életbe 2020.................... -én.

A Hazirendet sziikség esetén feliil kell vizsgélni, és a bekOvetkezett valtozasok alapjan
modositani kell.

A mddositasra az érintettekkel, a dolgozoékkal torténd egyeztetés alapjan keriilt sor.

Encs, 2020. november J§ '\’2 Coae B .
\}0- _ L5 o -‘:',/
-+ wQulyasné Kalapos Monika
Intézményvezetd
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3.szamu melléklet

Encs Varos Onkorményzata dltal fenntartott
PAX Halozatfejleszt6- Gondozasi Kézpont

TAMOGATO SZOLGALAT SZERVEZETI £ES MUKODESI
SZABALYZAT

Készitette: Gulyasné Kalapos Moénika
intézményvezetod

Jovahagyom a Kormany 4ltal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztrofavédelemré]
¢s a hozza tartozd egyes torvények médositasrol sz6l6 2011. évi CXXVIIL, térvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan. '

Mikola Gergely
Polgarmester







SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

I
Altal4nos rendelkezések

1.) A szervezeti egység legfontosabb adatai

Intézmény megnevezése: PAX Halézatfejlesztd - Gondozasi Kdzpont
Székhelye: 3860 Encs, Tancsics u. 2.

Telefonszama: 06/46-587-392

Szakfeladat szam: 889925-1

Regisztracios szam: 01-110016/2008-04891

Alapité megnevezése: Encs Varos Onkorméanyzata (mint jogutéd)
Alapitis idépontja: 1987.07.01.

Az intézmény alaptevékenysége az dllamhaztartdsi szakagazat besoroldssal és
korményzati funkcié szammal és megnevezéssel:
Allamhéztartési szakdgazat szerinti besorolas: §73000 Iddsek, fogyatékosok bentlakésos ellatasa.
Alapellatas: 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben
101222 Tamogato szolgdltatds fogyatékos személyek részére
102031 Id6sek nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatasa
104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104036 Munkahelyi étkeztetés bslesddében
104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
104042 Csalad és Gyermek;joléti szolgaltatisok
104043 Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
107051 Szocialis étkeztetés
107052 Hazi segitségnytjtas
107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
Szakositott ellatas: 102023 Idéskoruak tartos bentlakasos elltdsa, Id6sek otthona (28 férdhellyel)
102024 Demens betegek tartds bentlakisos ellatésa
Fenntarté: Encs Viros Onkorminyzata
Feliigyeleti Szerv: Encs Varos Onkorményzata képvisels-testiilete
A Tamogat6 Szolgilat miikddési teriilete: Encs és Forr 6nkormanyzatok kozigazgatasi teriilete
2.) Intézmény jogallasa:
Az intézmény 6nall6 jogi személy. Képviseletét az intézményvezet, akadalyoztatisa esetén
helyettese 1atja el.
A Tamogaté Szolgidlat nem ©nallé jogi személy, a PAX Halozatfejleszts- Gondozési
Kézpont, mint 6n4llé jogi személy szervezeti egységeként miikodik, a szakmai programban
megjelolt és elfogadott feladatokkal.

3.) Az intézmény és egységeinek bélyegzdije:

Fejbélyegzo: PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont 1.
3860 Encs, Tancsics u. 2.
Kérbélyegza: PAX Hélozatfejleszt6 - Gondozasi Kdzpont 1.

3860 Encs, Tancsics u. 2.
II. A Tamogat6 Szolgalat tevékenysége

1.) Gazdalkodas:
A PAX Haildzatfejlesztd - Gondozési Kézpont gazdasagi szervezettel nem rendelkezé részben

Onélldan miikodd koltségvetési szerv.

25



A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont vezetdje a képviselé — testiilet altal a
koltségvetési rendeletben jovahagyott intézményi elbiranyzatai felett el6iranyzat felhasznalasi
jogkdrrel rendelkezik.

A PAX Halozatfejlesztd6 — Gondozasi Kézpont vezetdje a szamdra a sajat koltségvetésében
meghatdrozott el6irdnyzatok felhasznaldsaért felel, ezen fellil koteles feladatai ellatasardl,
munkafolyamatai megszervezésér6l oly moddon gondoskodni, hogy az biztositsa a
Polgarmesteri Hivatal koltségvetésében a részére megéllapitott el6irdnyzatok takarékos
felhasznalasat.

Szamlavezetd intézményének neve: Kereskedelmi és Hitelbank Rt.

Bankszamla szama: 10402726-50494952-54571004 sz. koltségvetési elszamolasi szamla.

2.) Ellatotti kor:
Az ellatas Encs véros kézigazgatasi teriiletén €16, valamint teriilet-ellatasi szerz6dés alapjan
Forrd telepiiléseken tartdzkodd valamilyen fogyatékossaggal rendelkez6 lakosra terjed ki

3.) Tamogato Szolgaltatas keretében biztositani kell:
A tamogato szolgalat a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, elsésorban a
lakason kiviili k6zszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik Onallosidganak
mego6rzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.
- az alapvetO sziikségletek kielégitését segit szolgaltatdsokhoz valé hozzajutis biztositdsa
(specialis személyi szallitas, szallité szolgalat miikddtetése),
- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztotevékenységhez valé hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositdsa,
- informacidnydjtas, Ulgyintézés, tandcsadds, a tanacsadadst kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segit6é szolgaltatasokhoz valé hozzéjutas biztositasa,
- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,
- segitségnyjtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,
- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazododan,
- segitségnytjtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraci6janak megvaldsuldsahoz,
valamint a csalédi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangt
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetoségének, igénybevételének eldsegitése.

III. Szervezeti felépités

A szervezeti egységek egymasra épiilése:
A személyes gondoskodast nytjtéd ellatdsokat Encs Varosban €s a tarsult telepiiléseken a PAX
Halozatfejlesztd - Gondozasi Kdzpont — az alabbi integracioban és formaban biztositja:

Szocialis alapszolgaltatasok:

= Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Id6sek nappali ellatasa
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogaté Szolgalat
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

e (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Szakositott ellatasok:

e Iddsek Otthona
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IV. A PAX Hilézatfejleszté - Gondozasi Kézpont szervezeti tagozédasa

1.) PAX Hilézatfejleszté - Gondozasi Kozpont vezetdje

A KeépviselS-testillet megbizasa alapjan iranyitja a PAX Haldzatfejleszté - Gondozasi
Kdzpontot.
Az intézmény egyszemélyi felelss vezetbje
- Felelés a PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kézpont részlegei mitkodéséért, és azok
feladatait koordinalja.
- Biztositja, a korszeri, a lehetéségekhez mérten a legjobb gondozasi forma
megvalOsitasat.
- Tanulmanyozza az 4j gondozdsi modszereket, figyelemmel kiséri és intézkedéseivel
segiti a gondozottak/kliensek ellatasat, a kozosségbe vald beilleszkedésiiket.
- Szakmai felligyeletet gyakorol és rendszeresen ellenérzi a PAX Halézatfejleszto -
Gondozési Kozpont rendeltetés szerinti miikédését.
- Dont a szolgaltatasok igénybevételérdl.
- A PAX Hélozatfejleszté - Gondozasi K6zpont kinevezett és szerzédéses dolgozdi
felett gyakorolja a munkaltatoi jogokat.
-  Felel az intézmény 1étszam és bérgazdalkodasaért.
- A PAX Halozatfejlesztd - Gondozasi Kozpont valamennyi dolgozéjanak munkéjat
iranyitja, ellendrzi és szamon kéri.
- Valamennyi dolgozé részére biztositja a munkavégzés feltételeit (kdzlekedés,
munkaruha, védéruha, egyéb a munkavégzéshez sziikséges eszkozok).
- Elkésziti a dolgozok munkakori leirasat.
- Elkésziti a PAX Halozatfejlesztd - Gondozdsi Kézpont munkéjat érintd valamennyi
szabdlyzatot.
- Kozvetlen kapcsolatot tart fenn:
polgarmesterrel
jegyzbvel
a Polgarmesteri Hivatalok dolgozdival
a korzet orvosaival és 4polonédivel
a Humanagazati Bizottsiggal
e aPAX Hal6zatfejleszté - Gondozasi Kézpontot tdmogaté intézményekkel.
- A dolgozdk részére rendszeres munkaértekezletet tart, értékeli az elvégzett munkat,
meghatarozza a feladatokat.
- Feladatait részletesen munkakéri leirdsa tartalmazza.

2.) Gondozo:

A gondoz6 munkajat, a terdpids munkatdrs kozvetlen irdnyitdsaval végzi, akinek
tevékenységérodl rendszeresen beszamol.

Felelds:
- atamogato szolgalat keretein beliil nyujtott szolgaltatdsok szinvonalaért
- az emberi és polgari jogok érvényesiiléséért,
- az egyén autonomidjat elfogadd, integracidjat, minden eszkdzzel segitd, humanizalt
kornyezet kialakitasaért és mikodtetésért,
Konkrét feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.
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3.) Segit6/Gépkocsivezetd:

A segité/gépkocsivezetd munkajat a terapias munkatars kdzvetlen iranyitasdval végzi, akinek
napi tevékenységérol rendszeresen beszamol.
Felelds:
- aszallitas id6tartama alatt az utasokért,
- sziikség esetén feliigyelet 1t el a fogyatékkal €16 személy felett,
- segiti a fogyatékkal €16 személyt kdzvetleniil az utazis megkezdése elott, alatt és utdna
a személyes sziikségletek kielégitésében.
Konkrét feladataikat a munkakori leirdsok tartalmazzak.

V. Alairis rendje

Az intézmény nevében torténd alairas:
Az intézmény nevében az intézményvezet6 irhat ald. Az intézményvezetd akadalyoztatisa
vagy tavolléte esetén, a munkaltatdi jogkor gyakorloja az intézményvezetd helyettes.

VI. Mikoédési rend

1. Szakmai mitkodés

Az intézmény miikodési teriiletén a fenntarté altal biztositott kéltségvetés terhére latja el:
1.) az id6sek otthona ellatottjait/lakait

2.) az id6sek nappali ellatasaban részesiild tagjait

3.) a hézi segitségnyujtasban részesiiloket

4.) a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevevoit

5.) az étkeztetésben részesiiloket

6.) a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevevdit

7.) a csalad és gyermekjoléti kézpont ligyfeleit

8.) a timogato szolgalat keretében az ellatottakat.

2. Gazdasagi miikodés

Az Intézmény részben 6nalléan miikodd koltségvetési szerv. Operativ gazdalkodasi feladatait
a Képvisel6-testiilet 1atja el. A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont vezetdje koteles
kérni a jogos és indokolt igények teljesitése¢hez a sziikséges anyagi feltételek biztositdsat. Az
Intézmény vezet6je gondoskodik a vagyonvédelem és a vagyonnyilvantartds biztonsagos
feltételeinek betartasardl.

VII. APAX Halo6zatfejleszt6 - Gondozasi Kézpont munkarendje

Az Intézmény dolgozobinak térvényes munkaideje heti 40 ora. Egységes, részletes
munkarendjét a vezeté a gondozottak ellatdsadnak biztositasa érdekében ugy éllapitja meg,
hogy az ellatas és a gondozas biztositva legyen.

VIIIL. Feladatok elvégzésének rendje
Az allami fenntarté az Szt. 92/B. §-dban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb

évente egyszer ellen6rzi és ennek alapjan atfogdan, értékeli a személyes gondoskodast nyujtd
intézmény miikodését.(1/2000 SzCsM rendelet 13. §)
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IX. Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony Iétrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, hatirozott vagy
hatédrozatlan idejl kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakérben,
milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak elldtdsara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiils6s személyeket.

Az intézmény megbizasi szerz6dést kithet sajat dolgozojaval munkakosrén kiviil esd feladatra,
hatarozott id6re, atmeneti iddszakra.

2. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozék dijazasa

A munka dfjazdsira vonatkozé megéllapodasokat munkaszerzodésben, vagy kinevezési
okiratban kell rogziteni.

A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzd dolgozdk, valamint nem munkaviszony
keretében folytatott tevékenységért a mindenkor érvényes kézponti eléirdsok, a személyes
gondoskodasrdl sz616 jogszabalyi rendelkezések, illetve az addjogszabalyok szerint kialakitott
dijazasban, juttatasban, jutalomban részesithetok.

3. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabélyok és a munkaszerz8désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgoz6 koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tGlmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betdltésével dsszefiiggésben
jutott tudomadsara és amelynek koézlése a munkaltatéra, vagy mds személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkéjat az arra vonatkozd szabalyoknak és
eléirasoknak, a munkahelyi vezet6je utasitisainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabélyban el6irt adatszolgéltatasi kotelezettség nem 4ll fenn,
nem adhat6 felvildgositis azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minédsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

X. TAJ alapu nyilvantartas kezelése

a415/2015. (X11.23.)Korm. rendelet alapjan.

A gondozé a gondozasi naploban az aznap ellatisban 1észesiildk adatait, és a
segitd/gépkocsivezetd az aznap szallitott személyek adatait koteles a szolgaltatds mikodési
helyére behozni annak érdekében, hogy az elektronikus rendszerbe (TEVADMIN), az
intézményben jelentési kitelezettségre kijelolt adatrdgzité munkatdrsak jelenteni tudjanak.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kivetkezdk:

- adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- az ellatottak személyiségi jogaihoz fliz6dé adatok,
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja
kételes a tudomdsara jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétd]l engedélyt nem kap.

XI. Szabadsag

Az ¢éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez el6zetesen a munkahelyi vezetdkkel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére
minden esetben csak az intézményvezetd jogosult, egyéb esetekben a kdzvetlen munkahelyi

vezeto.
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A dolgozdk éves rendes szabadsiaginak mértékét a kozalkalmazottak, jogallasardl szolo,
valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt el6irdsok szerint kell megéllapitani. A
dolgozdkat megillett és kivett szabadsagroél nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartds vezetéséért a csoportvezetdk feleldsek.

XII. Az intézményi dohanyzas rendje

A Téamogatd Szolgalat miikddése megfelel 2011. évi XLI. térvény rendelkezéseinek. Mivel
nem jelSlhetd ki dohanyzohely tobbek kozott

- gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben;

- a személyes gondoskodast nyfjté szocidlis intézmények kozdsségi helyiségeiben — a
Tamogaté Szolgalat helyiségei dohanyzasmentesnek mindsiilnek.

Nincsen dohanyzéhely a Tamogatdé Szolgalat, szolgaltatdsnak helyt adé PAX
Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont zart 1égterti helyiségeiben, valamint nyilt 1égterében
10 méteres tavolsagon beliil sem.

XII1. Helyettesitések rendszere

A helyettesités a dolgozok munkakori leirasaban meghatarozott szakmai helyettesitési sorrend
szerint torténik, mely figyelembe veszi a dolgozok szakmai végzettségét &s
munkatapasztalatat. :
A dolgozé - 3 hétnél hosszabb - tavollétekor torténik esetatadds, ennél rovidebb tavollét
esetén csak krizishelyzetben veszi at az esetkezelést a kijeltlt helyettesitdé. A helyettesités
idején tapasztaltakrol beszamol koordinatoranak és a visszaérkezd gondozénak.

XIV. A feladatok elvégzésének rendje

Az 4llami fenntarto az Szt. 92/B. §-dban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellen6rzi és ennek alapjan atfogoéan értékeli a személyes gondoskodast nyujto
intézmény miikddését (1/2000 SzCsM rendelet 13. §).

XV. Mellékletek

szamu melléklet: szervezeti diagram

szamu melléklet. Szervezeti abra

szami melléklet: Szervezeti abra/Telephelyek

szami melléklet. PAX — Gond. K6zpont 1étszam és szakképzettség megoszlasa

B

XVI. Zaré rendelkezések

A Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat a Humanagazati Bizottsag hatarozataval 1ép életbe.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot évente feliil kell vizsgdlni és a bekd&vetkezett
valtozasokat 4t kell vezetni.

AT T
S
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4. szamu melléklet

PAX HALOZATFEJLESZTO - GONDOZASI KOZPONT LETSZAM ES

SZAKKEPZETTSEG MEGOSZLASA

B Baeatal i T DO1GOZOI KEPZETTSEG, VEGZETISEG
SZOCIALIS ALAPELLATASOK
ETKEZTETES ] ,
. ASSZISZTENS IFO SZOCIALIS ASZISZTENS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS ) ,
; . - SZOCIALIS GONDOZO
- GONDOZO 4FO s APOLO
CSALAD ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS
, , 0 SZOCIAIS MUNKAS
- CSALADGONDOZO 1 FG CSALAD ES GYERMEKVEDELEM
SZOKOS’PEDAGOGUS/PADAGOGUS
CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOCIALIS MUNKAS
KOPONT SZOCIOLOGUS ,
. SEAVESGAZOTT SZ00AL
- ESETMENEDZSER MENTALHIGIENES
. TANACSADO L EG MUVELODESSZERVEZO
. " SZOCIALIS ASSZISZTENS
T SZOCIALIS ASZISZIENS 1o FEJLESZTO PEDAGOGUS
- SZOC.DIAGN.KESZITO ESETMEN. 1 FO PEDAGOGUS
- OVODALI-, ISKOLAI SZOCIALIS 4FO ;
SEGITO MEDIATOR/
ERETTSEGI
JELZORENSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS
- GONDOZONO 2 FO SZOCIALIS GONDOZO-APOLO
TAMOGATO SZOLGALAT
- TERAPIAS MUNKATARS 1FO SZOCIALIS MUNKAS
- GODOZO 2FO SZOCIALIS GONODOZO-APOLO
- SEGITO/gépkocsivezetd/ 1 FO GEPI FORGACSOLO
NAPPALI ELLATAS
- SZOCIALIS MUNKATARS 2F6 SZOCIALPEDAGOGUS
- TERAPIAS MUNKATARS _ MENTALHIGIENES ASSZISZTENS
 SZAKOSITOTT ELLATAS "
IDOSEK OTTHONA . , '
o : . 1FO SZAKVIZSGAZOTT SZOCIAL-
- INTEZMENYVEZETO " PEDAGOGUS
- GAZDASAGI UGYINTEZO 1FO ERETTSEGI
- APOLO 8 FO SZOCIALIS GONDOZO ES APOLO
ALTALANOS APOLO ES
ASZISZTENS
APOLO
- GEPKOCSIVEZETO 1FO MG-I SZAKKOZEP ISK.
- TAKARITO 1 FO 8 ALTALANOS
- TAKARITO/MOSONO 1 FO 8 ALTALANOS
1 FO BELGYOGYASZ
= ORVOS (heti 46ra)
- KARBANTARTO 1FO IPARI SZAKMUNKAS




