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1. Bevezetés

Telepiilésiinkén a PAX Hailézatfejleszté — Gondozasi Kozpont integralt szocidlis és
gyermekvédelmi alapszolgiltatasi és szakellatisi feladatokat ellatdé intézmény, 6nélld
szakmai és szervezeti egységenként kialakitott formdban latja el a személyes gondoskodis
feladatait. Elén az intézményvezeté 4ll, akit Encs Véros Onkorményzata véalasztott meg.

Fenntartéja: Encs Varos Onkormanyzata
Székhelye: 3860 Encs, Pet6fi ut 75.

Intézmény székhelye: 3860 Encs, Téancsics ut 2. Elérhet6sége: 46/ 587-392,
e-mail: gondoz@t-online.hu

A szakmali program feladata

Encs Véros Onkormanyzata a részorulok részére szocidlis szolgaltatisok korében ellatast
biztosit, alapszolgaltatast miikddtet.
Az alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nytdjt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokomyezetiikben Onalld életviteliik
fenntartisaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mds okbdl
szarmaz6 problémaik megoldésaban.

A szakmai program meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok és az egyedi sajatossagok
alapjan az intézmény szakmai tevékenységét.

A szakmai program hatilya

A szakmai program:
jovéhagyas utan 1ép hatalyba
- egyes elemeinek megvaltozasa esetén modositani kell
- személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikédtetésében, szolgaltatdsai nyuijtasdban kézremiikodé személyekre
- teriileti hatdlya Encs Véaros kozigazgatasi teriiletén él6kre terjed ki
- tartalma nyilvanos, amely kifiiggesztésre keriil az Intézmény hirdet6tablajan.
A szakmai program mddositasakor a nyilvanossigra hozatalr6l ismételten gondoskodni kell.

2. A szolgaltatas célja

Intézménytlink mikodtetésének célja, hogy a viros iddskord polgirai megkapjik
mindazokat a szocidlis szolgaltatdsokat; amelyeket koruk, egészségi és egyéb
raszorultsaggal terhelt dllapotuk, kiszolgaltatottsiguk, természetes tdmaszaik hidnya
indokoltta tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk ellatottjaink életmindségét, szocialis
biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitsiik azoknak a csaladoknak az életét, akik maguk
gondoskodnak id6s hozzatartozéikrél; de egyes feladatok elvégzésében, vagy
idészakosan segitséget igényelnek, tehermentesitésre szorulnak. Ezzel egyidejlileg
sziilkségesnek tartom azt, hogy minden munkatdrsam megértse és részt vallaljon az
id8skoruak tarsadalmi megitélésével kapcsolatos paradigma-valtasi folyamatban.



2.1. A Nappali ellatas célja

A Nappali Ellatds az igénybe vevOk szamdra lehetévé teszi, hogy minél tovabb a
lakohelyiikon sajat komyezetiikkben élhessenek, biztositva legyen szdmukra a napi egyszeri
meleg étkezés mellett a tarsas kapcsolatok bovitése. Odafigyeléssel elkeriilheté a kozosség
tagjainak elmaganyosodaésa, izolalodasa.

2.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a l1étrejové kapacitasok, a
nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocialis és a gyermekvédelmi t6rvény meghatirozza azokat az alapellatasnak
mindsiild feladatokat, amelyeket a helyi 6nkormanyzatnak kell biztositania.

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast, ellatdst igénybe vevo
lakohelyén 1év6, illetve ahhoz legkézelebb esé intézménynek kell biztositania.

Ettd]l az igényldé kérésére el lehet témi, ha a személyes gondoskodast nyujté
lehetdséget biztosit az azonos ellatisi forman beliili valasztasra, vagy ha az intézmény
rendelkezik szabad féréhellyel, illetve kapacitassal.

Kozponti feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatottjaink mindennapjaik valtozatosak,
vidamak, tevékenyek, hasznosak és produktivak legyenek, hogy a tarsadalom életében minél
nagyobb mértékben megjelenjenek.

A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentélis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérhetd médon miksdjon.

A nappali ellatds feladata a kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csaladias 1égkor
biztositasa, a kozOsségi 1ét elényeinek kiaknazasa, a szolgéltatison beliili és az azon kiviili
életvezetési segitségnynjtas.

A dolgozdk nagyfoku empatias készséggel rendelkeznek, nyitottak a masik emberhez
val6 viszonyulasban, becsiiletességiik garanciat jelent a segitségre szorulokrol valé maximalis
gondoskodasra.

A programok sokszinfisége biztositja a szolgaltatast igénybevevok minél szélesebb
korének aktivitasat. Arra toreksziink, hogy minél t6bbszor €s t6bb id6t toltson el az ellatott az
intézményben, ezért a rendszeres programok széles valasztékédra, helyezziik a hangstlyt
figyelembe véve az ellatottak igényeit.

Nappali ellatas biztositdsara intézményiink rendelkezik:
a) a kbzosségi egylittlétre,
b) a pihenésre,
¢) a személyi tisztalkodasra,
d) a személyes ruhazat tisztitasara,
e) az étel melegitésére, tdlalasara és elfogyasztisara
szolgald helyiségekkel.



2.3. Nappali Ellatas nyitva tartasanak rendje:

A Nappali Ellatds szolgaltatis esetében az intézmény nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek
megfeleléen kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem lehet.

Rendszeressége:

hétfétol-csiitdrtdkig: 7.30 — 16.00 draig.
pénteken 7.30 — 13.30 o6rdig
Szombat-vasarnap €s linnepnapokon: zarva.

2.4, Mas intézményekkel torténé egyiittmitkédés médja

Intézménytink széleskor( kapcsolatrendszert alakitott ki és apol a varoson és a megyén
belili szocialis szolgiltatékkal. A vérosi fenntartdsi intézményekkel valod
egyiittm(ikodés a helyi szocidlpolitika részeként alapvet6 fontossagu.

2.4.1. Szoros egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:

- Encs Viros Onkormanyzatival
- Encs Varos Onkormanyzat/ Humanagazati Bizottsagaval.

Az intézményfenntartéval vald egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed:
- akoltségvetési (gazdasagi, pénziigyi) tevékenységre, ellendrzésre
- aszakmai feladatellatas engedélyezésére, nyomon kovetésre
- szakmai program szerinti miikodésre

2.4.2. Nevelési-, oktatasi-, varosi-, megyei intézményekkel valé egyiittmiikidés:
- Encsi Csoda-Var Ovoda és Bolcséde,
- Szent Laszl6 Katolikus Iskola és AMI
- Zrinyi Tlona Altaldnos Iskola és AMI
- Vaci Mihaly Gimnazium és Kollégium
- Aba Samuel Szakkozépiskola
- Encsi Miivel6dési és Sportkdzpont, Konyvtar
- Encsi Evgyiirtik Nyugdfjas Klub
- Térsadalmi Esélyteremtési Foigaztatosdg B.—A.—Z. Megyei kirendeltség
- B.-A.-Z. Megye Kormanyhivatal Encsi Jarai hivatal

Intézményiink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos beszdmolni arrél, hogy mit
tesziink ellatottjaink tarsadalmi integracidja, az el6itéletek csékkentése, a civil kontroll
érdekében. Intézményiink kapuja mindig nyitva all 6vodak, iskolak, érdeklédé
allampolgarok, nyugdijasklubok el6tt. Szivesen avatjuk be az érdekl6déket napi
életiinkbe, tartunk tajékoztatékat, kozos rendezvényeket. Mi{ikddé kapcsolatainkat
moralis értéknek tekintjik, hiszen csokkentik az izolaciét és javitjak életmindségiinket.

2.4.3. Egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal valé egyiittmiitkodés:
- Encsi Teriileti Egészségiigyi K6zpont Encs Kdzponti Orvosi Rendel
- Encsi Teriileti Egészségiligyi Kézpont
- 1II. Rakdczi Ferenc Korhaz
- Encs Ment6allomas



Az egészségligyi szolgaltatokkal (haziorvosok, szakorvosok, kérhaz, kdzponti orvosi
tigyelet, mentdszolgalat, betegszalliték, gydgyszertar, gyogydszati segédeszkozoket
forgalmazd cégek) igyeksziink partneri Kkapcsolatokat fenntartani. E = szakmai
kapcsolatok tébbek kozott a kompetencia kérdések okan folyamatos fenntartasra,
apolasra szorul.

24.4. Egyhazakkal valo egyiittmiikodés:

Rémai Katolikus Egyhazkozség / havonta
Gorogkatolikus Egyhazkozség /2 hetente
Reformétus Egyhdzkozség / hetente
Evangélikus Egyhazkozség / 1-2 havonta

2.5. Az egyiittmiikodés modjai:

- személyes konzultacio, talalkozo,

- bizottsagi, képviseld testiileti iilés,

- irdsos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e-mail)
- telefonos megbeszElés,

- konferenciak,

- k6z0s szakmai és kulturalis rendezvények szervezése

- tapasztalatcsere, latogatasok

- hitélet gyakorlasa

3. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A 20 fér6helyes Nappali Ellatds Encs Viaros kozigazgatasi teriiletén é€l6, életvitelszerlien
tartozkod6 lakosokra terjed ki. Célcsoportunk a tizennyolcadik életéviiket betdltétt,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulf,
onmaguk ellatasara nem, vagy részben képes személyek. Els6sorban a sajat otthonukban
é16 idGsek részére kindlunk lehetGséget a napkozbeni tartézkodasra. Ezen ellatottak
intézménybe valé bejutdsat és haza szallitdsat minden esetben a PAX Hal6zatfejlesztd-
Gondozasi Kézpont altal lizemeltetett gépjarmiivel biztositjuk.

A nappali ellatds az ellatast igénybe vevok részére:

szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité
szolgaltatast nyujt,

a helyi igényeknek megfelel6 koézdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozOsségi szervezésili programoknak, csoportoknak,

hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatis nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyaradnt elérhetd médon miikédjon,

szilkség szerint az egészségligyi alapellitdshoz, a szakellatasokhoz valé
hozzajutast segiti,

hivatalos ligyek intézésében tdmogatast nyujt.



4. Szolgaltatasi elemek:

A szolgaltatisi elem a szolgiltatds részeként megjelend tevékenységek Osszessége. A
szocidlis szolgaltatisok tevékenységei a szolgaltatasi elemekre épiilnek, azokat a szolgaltatas
célcsoportjanak sziikségleteihez igazitva.

A szolgdltatdsi elem biztositdsa sordn figyelembe veheti szemlélet:

- Egyénre 52010, - személykozpontu ellatds biztositasa.

- Holisztikus ellatdsi szemlélet (a szikségletek fiziologiai, lelki, szocialis, teriileteken
egyszerre jelennek meg).

- A sziikségletek, igények komplex felmérése a hatékony esetmunka alapja.

- Integralt emberkép (az ember test, 1€lek, szellem egyszerre).

- Sziikséges, optimalis beavatkozasok meghatarozasa.

- Az egyén a kozosség része, és a kdzosség is nélkiilozhetetlen tagkent tekint az egyénre.
Az egyén keresi tehdt a helyét, szerepeit a kézOsségben, ugyanakkor a k6zdsség is szamit
az egyén szerepvallaldsaira, ami hiadnyzik, ha nincs jelen. Minden egyén fontos €s
szilkséges tagja a kozOsségnek. A kozosség az egyén életének meghatirozo emberi
szervezeti létformaéja.

Nappali ellatas keretein beliil a ko vetkez6 szolgéltatisi elemeket biztositjuk:

a) tanacsadas:

az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelelé informécié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul

b) készségfejlesztés:

az igénybe vevs, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldaséra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikddésen alapul6, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordan szdmba veszik és mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevlk sajat €s
tdmogatd komyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gijabb problémak megelézésébe

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitség nyujtas:

az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kormyezete rendben tartisaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehet6ségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban
nem tudja megoldani

d) esetkezelés:

az igénybe vevd, vevlk szilkségleteinek kielégitésére (problémajinak megoldaséra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytlittmiikodésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat €s
tAmogat6 kornyezete erGforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, (jabb problémak megel6zésébe

e) feliigyelet:
az igénybe vevo laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnytjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll
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f) gondozas:

az igénybe vevé bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
stdtuszban vald megtartasat, visszailleszkedését

g) kozosségi fejlesztés:

egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat €rintd integracidos szemléletli, batoritd-
Osztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz6 célcsoportokra
vonatkozd  specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybe vétele Snkéntes, az igényld,
illetve a torvényes képviseldje kérelmére torténik széban vagy irasban, a kérelem
intézményvezetohoz torténd benyujtasdval. Ha az ellatdst igényl6 személy cselekvképtelen, a
kérelmet a torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a
kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével adhatja be.

A benyujtott kérelem alapjan a szolgéltatds biztositdsa a Nappali Ellatds munkatarsanak
feladata. A- Nappali Ellatas szocialis szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nyujtani.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas iranti kérelemr6l az intézményvezeté dont,
aki elutasitas esetén irasban értesiti dontésérdl az ellatast igénybe vevét, illetve tdrvényes
képviseldjét.

Ha az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseldje a vezetd dontését vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntart hatarozattal dont a kérdésben.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel
megéllapodést kot, melyet a torzskartonban megériz. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatast igénybe vevo jogait, illetve kotelezettségeit,
valamint a szolgaltaté vallalasait.

6. Az ellatas megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megsziinhet:

-az ellatottal megkdotétt hatdrozott idejli megallapodas lejartaval, amennyiben nem kertil
meghosszabbitasra,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésekor,

- a szolgéltatast igénybe vevo téritési dijtartozasa esetén, abban az esetben, ha az
intézményvezet irasos felszolitasara azt 15 napon beliil nem egyenliti ki,

-a szolgéaltatast igénybe vevo elkoltézik Encs varos kozigazgatasi teriiletérol

- a szolgéltatast igénybe vevo elhaldlozasa esetén

- amegallapodas felmondasa alkalmaval.



7. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

A telepiilési onkormanyzatunk gondoskodik egyes szocidlis és a gyermekjoléti szolgalat
feladatainak ellatasarol. Az intézmény tajékoztatja a telepiilés lakossigat a szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd szakembereknek az adott telepiilésen valo elérhetdségérol,
a szolgaltatas helyérol, idejérdl és gyakorisagarol.

A tajékoztatast gy szervezzilkk, hogy a telepiilés valamennyi lakosa, illetve a
tajékoztatds célcsoportjai és a jelzbrendszeri tagok is folyamatosan, kénnyen
hozzaférhessenek ezen informacidkhoz. Ennek érdekében a tdjékoztatési formak széles korét
alkalmazzuk: helyi médidk, szoréanyagok, informacios tablak, plakatok stb. form4jaban.

A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modjai:

Plakatok, meghivok (alkalomszerti)
Sajtd kiadvanyok — ,,Encsi Hirek”(2 havonta)
- ,Mi”ért! egyiitt egy kozosségért... PAX HGK Csalad- ¢€s
Gyermekjoléti Kozpont szakmai - informacidés lapja (2
havonta)
e Helyi médidk/ Encsi TV, www.facebook.com, www.encs.hu Encs Varos
Onkorményzata (folyamatos)
e Kiilonb6z6 intézményeknél, érdekvédelmi szervezeteknél -elhelyezett
szorolapok (folyamatos)
e Személyes és telefonos megkeresésre nyujtott tajékoztatas (folyamatos)
e A célcsoport szadmara, mas intézmény, szolgaltatds (egészségligyi
intézmények, szolgaltatok, civil-, karitativ szervezetek, stb.) altal miikodtetett
ellatasi formakkal torténd egyiittmiiksdés (félévente).

Az intézmény az ellatds biztositisa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az
adatkezelés sordn el6irt adatvédelemi kotelezettségeknek.

8. Jogszabalyi hivatkozasok

A szakmai program

- az 1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

- az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytlijtd szocialis intézmenyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl,

- a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérdl,

- a 29/1993. (IL.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

- a 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél

- a 8/2000.(VIIL.4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
/miikddési nyilvantartasarol '

- 2018. évi L tv: Magyarorszag 2018. évi kdzponti koltségvetésérol

- 369/2013. (X.24.) Korm r: A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl



- 415/2015. (XII. 23) Korm, r,:A szocidlis, gyrmekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
- valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan késziilt

A szakmai programhoz csatolandé mellékletek
1. szami melléklet: Az intézményvezetd éltal az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével kotendd megallapodas

2. szamu melléklet: A szervezeti és mikodési szabalyzat
3. szamu melléklet: A hazirend

Encs, 2020. november 2y e

J/?@M .
. 1.Gllydsné Kalapos Moénika

~._1_Intézményvezetd
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1. szamu melléklet

PAX Halozatfejlesztd- Gondozasi Kézpont Encs, Tancsics u. 2
MEGALLAPODAS

Nappali elldtas igénybevételérdl

mely 1étrejott egyrészrol:
PAX Halézatfejleszt6- Gondozasi Kézpont (Encs, Tancsics u. 2.), tovabbiakban Intézmény,

masrészrél az ellatast igénybe vevé — tovabbiakban Ellatott - (illetve torvényes képviseldje) kozott az alabbi
tartalommal

Az ellatast igénybe vevé adatai:

Héazassagi név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziletési hely
Sziiletési id6:
Alando lakcime:
Tartézkodasi helye:
TAJ szama:

Térvényes képviselS adatai:
Hazassagi név:

Szlletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely,

Sziiletési id6:

Allandé lakcime:

Tartézkodasi helye:

1./ Az ellatas idétartama
Az intézmény a nappali ellatas idések klubja  hatdrozott /| hatérozatlan id6re biztositja:

20, 8V hé ......... napjatol kezdddéen.

Hatarozott idétartam esetén /ideiglenes megallapodas esetén:
20, BV hé......... napjaval bezarédoéan biztositja.

A PAX Halozatfejleszts- Gondozasi kézpont, mint személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmény a nappali
eliatas Idések kiubja keretein belil a Kérelemben foglaltak figyelembe vételével az aldbbi nappali ellatasi
formakat és gyakorisaggal biztositja munkanapokon az intézményen beliil:

2./ Az intézmény altal biztositott nappali ellatds IdGsek klubja ismertetése, valamint igénybevételének
modja

Idések Klubja: A sajat otthonukban él6 elidtast igénybe vevd részére biztosit lehetdséget az intézményi
napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra és alapvet6 szilkségletek kielégitésére.

A nappali ellatast nyGjt6 intézményekkeént miik6dé Idések Klubjai az ellatast igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité kozosségi szolgaltatasokat nydijt, kézosseégi
programokat szervez a helyi igényeknek megfelelden, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezési
programoknak, csoportoknak. Biztositia tovabba, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatott kor és a
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lakossag altal egyarant elérhet6 modon miikddjén. (1/2000.(1.07.)SzCsM. rendelet 74.§ a, b, ¢, bekezdése
értelmében)

A nyldjtott szolgéltatdselemek, tevékenységek

A nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik:
a kdzdsségi egytittiétre

pihenésre

személyi tisztalkodasra

a személyes ruhazat tisztitasara

étel melegitésére, talalaséra és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel

A nappali ellatast nyGjté intézmény nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de a
napi hat 6rénal kevesebb nem lehet, igy a klub nyitvatartasi ideje: hétf6tél-csiitortokig: 7.30 6ratdl 16 6raig,
penteken: 7.30 ératdl 13.30 oraig.

(1/2000.(1. 07.) SzCsM. rendelet 74.§ 75.§ 76.§ értelmében)

Szolgaltatdsok:lgény szerint meleg élelem biztositasa (kivéve idéskoriak nappali ellatasa esetén) szabadidds
programok szervezése - (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok, telefon, televizio, radié, rendezvények)
szakképzett klubos gondozé kézremiikbdésével, szilkség esetén orvosi ellatas biztositasa, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése (felvilagositoé el6adasok, tanacsadas egészséges életmodrdl, frissité - masszazs, mentalis
gondozas), hivatalos {gyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozé tanacsadéds, életvezetés
segitése,szemeélyi tisztalkodasi lehetéség, runazat mosasa.

3./ A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
a./ A téritési dif megallapitasa

e A nappali ellatasért az ellatott Encs Varos Onkorményzat — fenntarté - rendeletében meghatarozott
téritési dijat fizeti.

e Afenntarté évente két alkalommal allapithatja meg a szocidlis ellatasok téritési dijat és azt egyoldalian
madosithatja.

o A téritési dij Gsszegét — a helyi rendelet alapjdn — az intézmény vezetbje allapitia meg az ellatas
igénybevételekor, de legkéstébb az igénybevételtdl szamitott 30 napon beliil, és errél irasban értesiti az
ellatottat.

o A megéllapitott téritési dij oOsszegét a fenntarté évente két alkalommal feliilvizsgalhatia és
megvaltoztathatja, kivéve, ha a fizetésre kotelezett jovedelme oly mértékben cstkken, hogy a kételezett
nem tud eleget tenni dijkifizetési kdtelezettségének, illetve a kételezett jovedelme az éregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghalad6 mértékben ndvekedett.

e A téritési dij megallapitasdhoz az elldtottnak (fizetésre kotelezettnek) az Gnkorméanyzati rendeletben
eléirt jbvedelemigazolast be kell csatolnia (nyugdijosszesitd, utolsd havi nyugdijszelvény).

 Amennyiben a kételezett jbvedelmében valtozas kovetkezik be, tgy a valtozast kdvetden 15 napon belill
jeleznie kell a PAX Halozatfejleszté - Gondozési kézpont vezetdje felé, megtéritési kotelezettség terhe
mellett.

b./ A téritési dij fizetése

A téritési dij fizetése utdlag és havonta torténik, a targyhot kéveté 10. napjdig a PAX Halozatfejleszté-
Gondozasi Kozpont altal havonta kifliggesztett konkrét idépontban a koételezett személyes megjelenésével,
amennyiben a kotelezett egészségi dllapota nem teszi lehetévé , hogy ezen kételezettségének személyesen
tegyen eleget, ebben az esetben a téritési dij befizetése szdmlaszamra torténik, illetve a téritési dij atvétele
szamla ellenében keriil atvételre.

Téritési dij fizetésére kotelezett:

® az ellatast igénybe vevd,
° a jogosult tartasara, gondozasara kételes és képes személy.

Ha a koételezett elmulaszija a téritési dij megadott hatéridén bellili fizetését, az. intézmény irasban felszélitja 15
napos fizetési hataridé megjeltlésével az elmaradt téritési dij befizetésére.

Amennyiben a fizetési felszélitas nem jar eredménnyel, az intézmény intézkedik az elmaradt téritési dij
behajtasarol.

4./ Az ellatdas megsziintetésének modjai
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az ellatast igénybe vevd mas intézményben torténd elhelyezésével, vagy halalaval,

e az ellatast igénybe vevé irasos kérésére, kbzos megegyezéssel, az irasban régzitett idépontban,

s a megallapodasban feltiintetett hatarozott id6 lejartaval,

s az intézmény jogutdéd nélkiili megszinésével,

e ha az ellatast igénybe vev6 a megéllapodésban, illetve a hazirendben foglaltakat stlyosan megsérti.
Amennyiben az ellatds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviselbje, gondnoka nem ért egyet, az
erre vonatkozd irasos értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil panasszal forduthat az intézmény
fenntartojahoz, Encs Varos Onkormanyzatahoz.
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Az intézménvi joaviszony megsz(inése (megsziintetése) esetén felek eaymassal elszamolnak, amely kiteried:

+ afizetend§ téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
o azintézmény targyi eszkozeiben szandékosan okozott karokra, vagy az elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira.

Az ellatast igénybe vevd tajékoztatasa
Jelen megallapodasban foglaltakon talmenéen a PAX Hélozatfejleszts- Gondozasi kdzpont vezetSje
tajekoztatja az ellatottat:

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a panaszjog gyakoriasanak modjardl

az intézmény Hazirendjerd!

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl ‘

a Sztv.20§(2).(4) bekezdésben foglalt adatok TAJ alapl nyilvantartasban térténd vezetéseérél
Az intézmény az elldtas biztositdsa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezetiségeének, az
adatkezelés soran eldirt adatvédelemi kévetelményeknek megfelelden, melyet az Adatvédelmi
Szabdlyzat részletesen tartaimaz a GDPR eléirasainak megfeleléen

5/Jogok és kotelezettségek

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény szolgéltatasait igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény teljes koril ellatasara,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas
igénybevételére.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs személy egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetienill nem képes hivatalos ligyei intézésében illetékes szervek megkeresésére, az intézmény
vezetbje segitséget nydjt ebben — a csalddsegité szolgdlat bevonasaval -, illetve érfesiti az ellatott
torvényes képviselgjét, gondnokat, legkbzelebbi hozzatartozdjat, ellatott jogi képviselét az ellatott
jogainak gyakorlasahoz szilkséges segitségnydijtas céljabdl.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mlkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény gazdalkodasardl készitett éves tajékoztatot az
intézmény vezetdje az intézményben jol lathaté helyen kifilggeszti.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvedelem. Az ellatast igénylé adataiba az eliatott, illetve jogszabdly altal arra jogosult személy
rendelkezik betekintési joggal.

Az ellatast igénybe vevé személyt, illetve a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény
szolgaltatasait végzd dolgozojat megilleti az alkotmanyos jogok maradéktalan, és tefjes kor( tiszteletben
tartdsa, kilonds tekintettel az élethez, az emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez. . )

Az ellatast igénybe vevd személlyel ftorvényes képviseldjével/ a személyes gondoskodast nyujto
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja tartasi, életjaradeki és oroklési
szerzbédést az ellatast idétartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kéthet.
Az ellatast igénybe vevé személy kételes a szocialis szolgaltatast végzé személy emberi méltésaganak
és személyiségi jogainak tiszteletben tartasa.

Az ellatast igénybe vevdé személynek joga van a megdllapodasban rogzitett szolgaltatasok
igénybevételére a meghatérozott formaban és gyakorisaggal, s egyben kételez6en elfogadja magara
nézve, hogy ezekidl eltérd szolgaltatasokra csak Megdllapodas médositasa formajaban térhet el, kivéve
a haziorvos, kezelé orvos altal el6irt apolasi, gondozasi tevékenység.

6. Az ellatast igénybe vevéd, illetve térvényes képviselGje, gondnoka a fenti tijékoztatasok és jelen
megallapodas 1-6 pontja ismeretében nyilatkozza, hogy:

igényli a leirt feltételekkel az intézmény szolgaltatasat,

véllalja a személyi téritési dij hataridében torténd fizetését,

megismerte, atvette és vallalja az intézmény Hazi Rendjének betartasat,

kijelenti, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertéz6 vagy pszichiatriai betegségben és
alkalmazkodik a kdzdsségi életvitelhez,

az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselSje, kozeli hozzatartozdja személyazonositd
adataiban, valamint a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben bedllé valtozasrol, tovabba minden
olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja
az Intézmény, illetve a PAX Halozatfejleszté- Gondozasi Kozpont vezetéjet,

a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

adatokat szolgaltat az intézményben a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

7. Ellatast igénybe vevd ftorvényes képviselSje/ kijelenti, hogy felvételkor a torvényben elfirt tajékoztatast
megkapték, az abban foglaltakat és jelen megallapodasban kikoétottek tudomasul vették és tiszteletben tartjak.

8./ Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen békésen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazi Rendben, az 1993. évi Ill. trvényben foglaltak szerint torténik.
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9./ Az elldtott panaszaval az Intézmény VezetSjéhez, az Erdekképviseleti Forumhoz, a Fenntartohoz, illetve a
Megyei Ellatott Jogi Képvisel6hoz fordulhat.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és az idosek ellatasara
vonatkoz6 mindenkori jogszabalyck rendelkezései az iranyadoak.
Jelen megallapodas médositasara barmelyik fél kezdeményezésére kézos megegyezéssel keriiihet sor.

Jelen megallapodasban foglaltakat elolvastam, az abban foglaltakat tudomasul vettem és egy példanyat atvettem.

Encs, 20......... [ U ho.oooiii nap
" Ellatastigénybe vevé Torvényes képviseld
" Intézményvezets
Eléttiink, mint tanik eldtt:
1 tami alairasa 2 tant alairasa
Lakcime Lakcime

Szem. ig. szadm. Szem. ig. szam.

Kapjak:

1./ Ellatast igénybe vevé, vagy (toérvényes képviseld)
2./ PAX Halbézatfejleszté — Gondozasi Kézpont
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Ertesités

Encs Viros Onkormdnyzata
Altal fenntartott
PAX Hilozatfejlesztd- Gondozdsi Kozpont
3860 Encs, Tancsics u 2.
Tel/Fax: 46/587-392, 46/587-393
E-mail: gondoz a/t-online.hu, tamogato.encs@vipmail.hu
Csaladseuito.encs(@gzmail.com

ERTESITES
I P s
SZUIEteSI NEV: L.ttt it e
ANYJANEVE! (oot
Sziiletési hely, 1d6: ..o
| 21 o3 11 1 PP
Ertesitem, hogy Encs Varos Onkormdnyzata .............................. szimi rendelete és

a29/1993. (11. 17.) Korméany rendelet alapjan a személyes gondoskodast ny(jté ellatisra

vonatkozban az alabbi személyi téritési dijat allapitom meg:

Személyi téritési dij:
e Iddsek nappali ellatasa:...............ceeene .- Ft/nap

Intézménvi téritési dij:

Szolealtatasi Onkoltsée:

e Idbsek nappalielldtasa ...l -Ft/nap

A fenti értesités ellen kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a
Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Irodaja utjan.

Intézményvezetd

Errdl értesiilnek: 1. Cimzett
2. PAX Halozatfejlesztési-Gondozasi Kozpont (3860 Encs, Tancsics ut 2)
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2. szamu melléklet

Encs Varos Onkormanyzata altal fenntartott

PAX Halozatfejleszt6- Gondozasi Kozpont

NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA
SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATA

Készitette

Gulyasné Kalapos Ménika
Intézményvezetd

Jovahagyom a Kormany altal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztrofavédelemrol
és a hozza tartozd egyes térvények modositasrdl sz616 2011, évi CXXVIIL térvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan. ,







SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Az intézmény adatai
(alapito okirat részletezése)

L Altalénos rendelkezések

1.Intézmény megnevezése: PAX Hal6zatfejleszt6- Gondozasi K6zpont
2. Az intézmény székhelye: 3860 Encs, Tancsics ut. 2.
Tel.: 06/46-587-392
3.Intézmény fétevékenysége, allamhaztartasi szakdgazat szerinti besoroldsa:
873000- Iddsek, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa
Alapité megnevezése: Encs Véros Onkorméanyzat (mint jogutéd)
Alapitas ideje: 1987.07.01
5.Fenntart6 megnevezése és cime: Encs Véaros Onkorményzata
3860 Encs, Pet6fi ut 75.

6.Feliigyeleti szerv megnevezése: Encs Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
7. Az alaptevékenységet meghatirozo jogszabaly megjeldlése, ellitasok kore:
A PAX Halozatfejleszté- Gondozasi Kdzpont alaptevékenységét a helyi 6nkorméanyzatokrdl
sz6l6 2011. CLXXXIX. Tv. 13.§ (1) bekezdés 8.pontja szerinti tevékenységként (szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatds és ellatasok) megfeleléen latja el valamint a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993.évi 1L tv, az 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet, valamint a szociélis ellatasokrol szol6 helyi énkorményzat rendeletei alapjan végzi.
Alapellatas: 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

096025 Munkahelyi étkeztetés kéznevelési intézményben

101222 Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102031 Idosek nappali elldtdsa

102032 Demens betegek nappali elldtdisa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében

104036 Munkahelyi étkeztetés bolcsédében

104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

104042 Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hdzi segitségnyjtas
Szakositott ellatas: 102023 Idéskortak tart6 bentlakasos ellatasa, Iddsek otthona (28 féréhellyel)

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
8. A Nappali ellatas miikddési teriilete: Encs varos kozigazgatasi terlilete
9. Gazdalkodas: A PAX Halézatfejlesztd- Gondozéasi Kézpont az elbiranyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szempontjabdl a gazdalkodasa megszervezésének modjara tekintettel

ondllo gazdasdgi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési intézmény

Szamlavezet6 intézményének neve: Kereskedelmi és Hitelbank Rt.

Bankszdmla szdma: 10402726-50494952-54571004 sz. koltségvetési elszamolasi szdmla.

10. Az intézmény jogallasa:

Az intézmény 6n4ll6 jogi személy. Képviseletét az intézményvezets, akadélyoztatdsa esetén
helyettese 1atja el.

A Nappali ellatds nem 6nall6 jogi személy, a PAX Halozatfejleszt6- Gondozasi Kozpont,
mint 6nall6 jogi személy szervezeti egységeként miikodik, a szakmai programban megjelolt
és elfogadott feladatokkal.
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11. A koltségvetési szerv vezetdjének kinevezési (megbizasi) rendje ‘
Az intézmény vezetOje a Kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992.évi XXXIII. torvény
alapjan, 5 éves hatarozott id6re pélydzat alapjan kinevezett intézményvezetd. Az intézmény
vezetdje felett a munkaltatoéi jogokat a képviselé-testillet, az egyéb munkaltatoéi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

12. A munkaltatéi jogkor gyakorléja: a PAX Halézatfejlesztd- Gondoz4si Kozpont
Vezetdje. Az intézményvezets akadalyoztatasa vagy tavolléte esetén, az intézményvezetd
helyettes a munkaltatéi jogkor gyakorldja.

13. Az intézmény és egységeinek bélyegzdje:

Az intézmény a cégszeril aldirashoz bélyegz6t is hasznal. Az intézmény a székhelyén és a
Csalad és Gyermekjo6léti Kozpont hivatalos helyiségében alkalmazhat bélyegzoket.

(korbélyegz6): PAX Halo6zatfejleszté- Gondozasi Kdzpont
3860 Encs, Tancsics u. 2.
(fejbélyegz6): PAX Halozatfejlesztd- Gondozasi Kdzpont

3860 Encs, Téancsics u. 2.
1L A Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat célja, hatdlya

Az Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (tovabbiakban SZMSZ) meghatédrozza a Nappali
Ellatas miikodését, belsé rendjét, szervezeti felépitését, a kiilsé kapcsolatokra vonatkozd
megallapitasokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskérbe.
Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer raciondlis és
hatékony megvalodsitasat szabalyozza.

A SZMSZ. c¢élja, hogy rogzitse az intézmény adatait €s szervezeti felépitését, a vezetd és az
alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait. Feladata a személyes
gondoskodast nyujt6 folyamatok dsszehangolésa.

A Szervezeti és Milikodési Szabalyzat a fenntart6 jovahagyésa utén 1ép életbe.
Az SZMSZ Kkiterjed az intézmény vezetbre, az intézmény dolgozdira, az intézményben
miikodo testiiletekre, szervekre, kozosségekre, az intézmény szolgaltatasait igénybe vevikre.

IIl. A Nappali Elldtds tevékenysége

Az 1993.évi III. torvény értelmében alapveté feladat a szocidlis alapellatdsok biztositasa. A
konkrét tevékenység ebb6l kovetkezben az ellitdst igénybe vevbk napkodzbeni
tartozkodasanak, a tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak, valamint az alapveté higiéniai
sziikségleteknek a kielégitése.

A szolgaltatast els6sorban a sajét otthonukban €16 azon nagykorti személyek vehetik igénybe,
akik egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorulnak,
de 6nmaguk ellatasara kis segitséggel képesek.

Napkdzbeni benntartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatra, alapvetd higiénés szitkségletek
kielégitésére szolgil6 ellitdsi forma, melynek keretében fizikai-, egészségiigyi-, mentalis-,
segitséget, a szabadidd célszerli hasznos eltdltésére irdnyuld foglalkozast €s érdekvédelmet
biztositunk.

Nappali ellatas keretében kell gondoskodni:

-a sajat otthonukban €16, szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes iddskoruakrol,

-azokrdl a 18. életéviiket bet6ltott személyekrdl, akik egészségi allapotuk miatt tdmogatasra
szorulnak,
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-az idGsek klubja napk&zbeni tartdézkodasrol, tirsas kapcsolatokrol, €s alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégités€rdl,

-az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentilis dllapotuknak megfelelé napi
életritmust biztosité szolgaltatasrol,

-a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokrol,

-a szolgaltatast nyitott és elérheté formaban térténd megfelelésrol,

-6nszervezo csoportok tdmogatasarol.

V. A Nappali Elldtas ellatotti kore

Az ellatotti kor: Encs véros, és kozigazgatasi teriiletén €16, életvitelszerlien ott tartézkodo
lakosok.
Féréhelvek:
- Székhely
Encs: 20 fo

V. A szolgaltatdas modja

Az intézmény nyitva tartdsa: idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatdrozni, de az
napi 6 o0ranal kevesebb nem lehet.

Rendszeressége: hétf6tdl - csiitértdkig: 7.30 — 16.00 draig.

Pénteken 7.30 — 13.30 6raig.

Szombaton-vasarnap €s iinnepnapokon: zarva

Téritési dij: az ellatasért a jovedelmi viszonyok alapjan kell téritési dijat fizetni.

VI  Szervezeti tagozodds

A PAX Hilbzatfeileszt6- Gondozdsi Kdzpont vezetdie:

A Képviselo-testilet megbizasa alapjan irdnyitja a PAX Halozatfejleszt6- Gondozési
Kozpontot. O az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje. Az intézmény nevében csak az
intézményvezetd irhat ala. Felel6s a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont szakmai
csoportjainak mikodéséért, és azok feladatait koordindlja. Feladatkorében biztositja a
korszerti, a lehet6ségekhez mérten a legjobb gondozasi forma megvaldsitasat. Tanulményozza
az 1j gondozasi mddszereket, figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozottak
ellatasat, a kozosségbe valo beilleszkedéstiket.

Szakmai feliigyeletet gyakorol, és rendszeresen ellendrzi a PAX Halézatfejlesztd- Gondozasi
Ko6zpont rendeltetés szerinti miikodését. Dont a szolgaltatasok igénybevételérdl.

A PAX Halozatfejleszto- Gondozasi Kézpont kinevezett és szerzodéses dolgozoi felett
gyakorolja a munkaltatéi jogokat. Felel az intézmény 1étszam és bérgazdélkodasaért.

A PAX Halozatfejleszté- Gondozasi Koézpont valamennyi dolgozéjanak munkajat iranyitja,
ellentrzi és szamon kéri azt.

Valamennyi dolgozd részére biztositja a munkavégzés feltételeit (kozlekedés, munkaruha,
védéruha, egyéb a munkavégzéshez sziikséges eszkozok). Elkésziti a dolgozok munkakori
leirasat és a miiszakbeosztast.

Elkésziti a PAX Halozatfejleszt6- Gondozasi Koézpont munkajat érintd valamennyi

szabalyzatot.
Kozvetlen kapcsolatot tart fenn a telepiilések:
- polgarmestereivel

19



- jegyzbivel

- a Polgarmesteri Hivatal dolgozoival

- a kOrzet orvosaival és apoléndivel

- a varos Humanagazati Bizottsagaval

- a PAX Halo6zatfejleszté- Gondozasi K6zpontot tamogatd intézményekkel.

A dolgozdk részére rendszeres munkaértekezletet tart, értékeli az elvégzett munkat,
meghatarozza a feladatokat.

Feladatait részletesen munkakori leirasa tartalmazza.

Gondozd feladata:

Munkajat az intézményvezet kdzvetlen irdnyitasaval végzi. Konkrét feladatait a munkakdri
leiras tartalmazza. Felelosséggel tartozik a nappali ellatasban részesiilo fizikai ellataséért,
pszichés gondozasaért, a foglalkoztatasban valé kzremiikodésért, a személyi és a kdrnyezete
higiénés biztositasaért, az érdekvédelemmel kapcsolatos tigyekben vald kdzremiikodésért,
tovabba az intézményen beliil az emberi és dllampolgari jogok érvényesiiléseért, az egyén
autonomiajat elfogado, integracidjat minden eszkézzel segitd humanizalt kérnyezet
kialakitdsaért €s miikodéséért. »

VIL
A PAX Halozatfejleszto- Gondozdsi Kozpont munkarendje, a munkavégzés szabadlyai

Az Intézmény dolgozdinak térvényes munkaideje heti 40 ora. Egységes, részletes
munkarendjét a vezetdé a gondozottak ellatasanak biztositasa érdekében gy allapitja meg,
hogy az ellétés és a gondozas biztositva legyen.

A munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony létrejotte:

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, vagy hatarozatlan
idejii kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakoérben, milyen
feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatdsdra megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiils6s személyeket.

Az intézmény megbizasi szerzO6dést kothet sajat dolgozdjaval munkakdrén kiviil esé feladatra,
hatarozott idOre, atmeneti idGszakra.

Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozdk dijazasa: A munka dijazasdra vonatkozd
megallapodédsokat munkaszerz6désben, vagy kinevezési okiratban kell régziteni.

A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzé dolgozdk, valamint nem munkaviszony
keretében folytatott tevékenységért a mindenkor érvényes kozponti elbirasok, a személyes
gondoskodasrol sz616 jogszabalyi rendelkezések, illetve az addjogszabalyok szerint kialakitott
dijazasban, juttatasban, jutalomban részesithetok.

A munkavégzés teliesitése. munkakori kotelezettséoek. hivatali titkok megbrzése:
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok és a munkaszerzoédésben vagy a kinevezési okményban leirtak szerint torténik.

A dolgozd kételes a munkakoérébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
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ko6zolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore bet6ltésével osszefliggésben
jutott tudomadsdra, és amelynek kozlése a munkéltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozd munkdjat az arra vonatkozé szabalyoknak és
el6irasoknak, az intézmény vezetGje utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4ll fenn,
nem adhaté felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindésiilnek a kovetkez6k:

- adolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- azellatottak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomésdra jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak koézlésére az
intézményvezet6tol engedélyt nem kap.

TAJ alapt nvilvantartas kezelése

415/2015. (XII 23.) Korm. rendelet alapjan.

A gondozé az aznap ellatasban részesiilok adatait, koteles a szolgaltatds miik6dési helyére
behozni annak érdekében, hogy az elektronikus rendszerbe (TEVADMIN), az intézményben
jelentési kotelezettségre kijelolt adatrégzité munkatarsak jelenteni tudjanak.

Szabadsag:

Az éves rendes €s rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen az intézményvezetOvel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére
minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.

A dolgozdk éves rendes szabadsdginak mértékét a kozalkalmazottak, jogallasardl szolo,
valamint a Munka To6rvénykonyvében foglalt el6irasok szerint kell megallapitani. A
dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsig nyilvantartds vezetéséért a szakmaivezetOk/koordinatorok
felelsek.

Alairas rendje

Az intézmény nevében torténd alairas:
Az intézmény nevében az intézményvezetd irhat ald. Az intézményvezetd akadalyoztatisa
vagy tavolléte esetén, a munkaltatoi jogkdr gyakorldja az intézményvezetd helyettes.

Az intézményi dohénvzis rendje:

A Nappali Ellatds miikodése megfelel az 1999. évi XLII. torvény (a nemdohdnyzok
védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztidsdnak, forgalmazisinak egyes szabdlyairdl.
Mivel nem jel6lhet6 ki dohanyzohely tobbek kozott

- gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben;

- a személyes gondoskodast nyujtd szociélis intézmények kdzosségi helyiségeiben a Nappali
Ellatas helyiségei dohdnyzasmentesnek mindstilnek.

Nincsen dohanyzohely az Id6sek Klubjanak helyt adé PAX Hal6zatfejleszté- Gondozasi
Kozpont zart 1égterii helyiségeiben, valamint nyilt légterében 10 méteres tavolsagon beliil
sem.
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Helvettesitések rendszere:

A helyettesites a dolgozok munkakoéri leirdsaban meghatarozott szakmai helyettesitési sorrend
szerint torténik, mely figyelembe veszi a dolgozok szakmai végzettségét ¢&s
munkatapasztalatat.

A dolgozd - 3 hétnél hosszabb - tavollétekor torténik esetatadas, enn€l révidebb tavollét
esetén csak krizishelyzetben veszi at az esetkezelést a kijellt helyettesité. A helyettesités
idején tapasztaltakrdl beszamol koordindtoranak €s a visszaérkez6 gondozénak.

A feladatok elvégzésének rendje:

A fenntarté az Szt. 92/B. §-dban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente
egyszer ellenérzi €s ennek alapjan atfogdéan értékeli a személyes gondoskodast nyujto
intézmény miikédését (1/2000 SzCsM rendelet 13. §).

VIII, Melléekletek

szdmu melléklet: szervezeti diagram

szamu melléklet: szervezeti abra

szamu melléklet: szervezeti abra/ Telephely

szému melléklet: PAX — Gond. K6zpont 1étszam és szakképzettség megoszlasa
szamu melléklet: Hazirend

N AW

IX. Zdro rendelkezések
A Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat a Humanagazati Bizottsag hatarozataval 1ép életbe.

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot évente feliill kell vizsgilni és a bekdvetkezett
véltozasokat at kell vezetni.

Encs, 2020. november 2{
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PAX HALOZATFEJLESZTO - GONDOZASI KOZPONT LETSZAM ES  4.szdmii melléklet
SZAKKEPZETTSEG MEGOSZLASA:

T HOLGOZ0T | TSZARK]
| LETSZAM
- ASSZISZTENS 1FO - SZOCIALIS ASSZISZTENS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS , ,
. . - SZOCIALIS GONDOZO
- GONDOZO 4FO Es APOLO
CSALAD ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS , ,
, o 0 F6 - SZOCIAIS MUNKAS
-  CSALADSEGITO 1FS - csalad és gyermekvédelmi szakos
) . pedagdgus
CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOCIALIS MUNKAS
" " SZOCIOLOGUS
KOPONT 6 FO SZAKVIZSGAZOTT SZOCIAL-PEDAGOGUS
-  ESETMENEDZSER 1FO MENTALHIGIENES
L MUVELCODESSZERVEZO
- SZOQ' D. ESETMENEDZSER 1 FO SZOCIALIS ASSZISZTENS
- TANACSADO 1 FO PEDAGOGUS
A A MEDIATOR/
- S,ZOCIALIS ASZISZ’_TE_NS . -4FO PEDAGOGIA SZAKOS NEVELO
- Ovodai-, Iskolai Szocialis segitd ERETTSEGI
JELZORENSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS ] , o ,
- GONDOZONO 2FO - SZOCIALIS GONDOZO-APOLO
TAMOGATO SZOLGALAT ] ’ '
- TERAPIAS MUNKATARS 1 FO - SZOCIALIS MUNKAS .
- SEGITO 2FO - SZOCIALIS GONODOZO-APOLO
- GONDOZO/gépkocsivezets/ 1 FO - GEPIFORGACSOLO
NAPPALI ELLATAS , ,
- SZOCIALIS MUNKATARS . MENTALHIGIENES
) TEV 1AS s ASSZISZTENS
IDOSEK OTTHONA ) )
. . 1FO - SZAKVIZSGAZOTT SZOCIAL-
- INTEZMENYVEZETO ” PEDAGOGUS
- GAZDASAGI UGYINTEZO tFo- - ERETTSEGI
- APOLO 8 FO - SZOCIALIS GONDOZO ES APOLO
- ALTALANOS APOLO ES
ASZISZTENS
- ApoLO
- GEPKOCSIVEZETO 1 FO - MG-I SZAKKOZEP ISK.
- TAKARITO/MOSONO 2F0 - 8 ALTALANOS
1FO - BELGYOGYASZ
- ORVOS ) (heti 46ra) )
- KARBANTARTO 1 FO - IPARI SZAKMUNKAS
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5. szamu melléklet

Encs Viros (")nkorményzata altal fenntartott
PAX Hilozatfejleszt6-Gondozasi Kozpont

NAPPALI ELLATAS -IDOSEK KLUBJA
HAZIREND

Készitette:
Gulyasné Kalapos Moénika
Intézményvezetd

Jovahagyom a Kormany altal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztrofavédelemrs]

¢s a hozza tartozd egyes torvények modositasrél sz616 201 1. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan.







L Att valaki vigyaz vam, elsimitia a parnam, felemel ha elestem, megtamasztja a lelkem!”

/Falu Tamas/
HAZIREND

I
Altalinos szabdlyok

A Nappali Ellatés belso életét az alabbi Hazirend szabéalyozza.

Betartdsa mindenkire nézve kotelezd, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az intézménnyel
jogviszonyban all, - azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyardnt - mint arra a személyre,
aki az intézménybe belép.

A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL torvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és miikddésiik
feltételeir6l szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a 15/1998. NM rendelet
rendelkezései alapjan késziilt.

A hézirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, struktiirdkat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellatd vonatkozasaban.

A hazirend nyilvanos dokumentum. Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezetd
tajékoztatast ad a jogosult €s hozzaitartozdja szdmara a hézirendrél. Az intézményvezetd az
ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott intézményi héazirend egy példanyat
atadja a jogosultnak. A hézirend 4tadasat az atvevo alairasaval sziikséges igazolni.

Az intézményekben az ellatds soran a betegek jogainak érvényesitésénél az egészségiigyi
torvény eldirdsait kell alkalmazni.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre
szorul, elldatdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény,
betegek jogait szabdlyozo rendelkezéseire.

1L
A hazirend célja

Szabélyozni az intézményi jogviszonyt, a nappali ellatist ny0jtd szocidlis intézmények
nyitvatartasi idejét, a személyes gondoskodasban részesiilok és az ket ellatd dolgozok
magatartasi kotelezettségeit, az intézmény altal nyutjtott szolgéltatdsok korét, valamint az
esetlegesen felmeriilé panaszok kivizsgaldsanak rendjét.

Célja tovabba ‘az intézmény bels6 rendjének, az emberi és dllampolgari jogok

érvényesiilésének €s az ellatottak részére az egyén autondmidjat elfogadd, integraciojat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kéryezet biztositésa.
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b

r.
A Nappali Ellatas miikodési rendje

A Nappali Ellatds a szocialis és mentalis tamogatisra szoruld, 6nmaguk ellatdsara

részben képes idGskoriak napkozbeni gondozasira szolgal. Az ellatottak koruknak és
egészségi allapotuknak megfeleléen onkéntesen vesznek részt az ellatasban.

Az szolgaltatasba felvehetd az a 18. életévet betoltott személy, aki egészségi allapota

miatt tdmogatasra szorul, aki sajat ellatdsara csak részben képes. A felvételr6l — a feltételek
fennallasa esetén a PAX Halézatfejleszté- Gondozasi Kdzpont vezetdje dont.

Nem vehet6 fel nappali ellatdsra, aki a mozgaskorlatozottsiga, vagy egyéb betegsége

miatt segitséggel sem tudja igénybe venni a szolgaltatast.

Az intézmény helye és nyitvatartasi rendje:

Székhely: Encs, Tancsics ut 2.,

Nyitva tartés: hétfotol — csiitortokig: 7.30 — 16 Oraig
Péntek:7.30 — 13 ¥-ig ]
Szombat — vasarnap és iinnepnapokon ZARVA

A Nappali ellatas altal nyijtott szolgaltatasi elemek:
Tanacsadas

6ltozkodés: a gondozo tanacsot ad az id6jarasnak, évszaknak megfeleld 6ltozkdéshez,
valamint az alkalomhoz il16 ruhdzat kivalasztasdhoz, hol lehet beszerezni

személyi higiénia, tisztalkodas: javaslatok a tisztalkodasi szerek haszndlatéra, figyelem
felhivasa a tisztalkodas fontossagara

étkezés, ételkészités: egészséges taplalkozds fontossigira vald figyelemfelhivis,
sziikség esetén diéta betartasa érdekében tandcsadas, segitségnynjtas

segédeszk6z0k hasznalata: eszkézhasznalat modjaval, kivalasztisaval, beszerzésével
kapcsolatos tandcsadas

takaritds: tanacsadas a tisztitészerek, eszk6zok biztonsdgos hasznalatival, taroldsaval,
kezelésével kapcsolatban

mosas, ruhdzat tisztantartdsa: a ruhdzat tisztitdsaval (mosassal, mosodszer hasznalattal,
vasaléssal) kapcsolatos informacionyujtas

bevasarlds: tandcsok a célszerli és személyes sziikségleteknek megfelel6
beszerzésekre, ar-érték arany megallapitasianak segitése

intézmeényen beliilli mobilitds: tandcsadds a célszerii és személyes sziikségleteknek
megfelel6é 6nallé kozlekedéshez (pl. jardbot, jardkeret helyes hasznélata, felhivas az
elcsiszas veszélyére, kapaszkodas fontossagéara)
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intézményen kiviili mobilitas: gyalogosan, jarmiivel t6rténd biztonsdgos kodzlekedés
folytatasihoz, mint pl. jarmibe torténd ki és beszéllds, utcdn torténd atkelés,
kozlekedési szabalyok betartasa

szabadid6s tevékenység: informécié nyujtds a szabadidbs programokon torténé
részvétel fontossagardl, tanacsadas az egyéni igényeket, lehetdségeket és adottsdgokat
figyelembe véve a megfelelé szabadidés program kivalasztasara

pénzkezelés: pénzkezelési tandcs adasa (pl. jovedelem, pénz meglrzése, pénz
felismerése, kiszamolésa)

vallas-gyakorlds: informacié nydjtds vallasgyakorlasi lehet6ségekr6l intézményen
beliil és kiviil

iigyintézés: mindennapi élethez tartozé aprobb ligyek intézéséhez tandcsadds (pl.
posta, banki iigyek, pénzfelvétel, gydgyszer kivaltds, javitdsok, haz koriili
karbantartdsi munkak megrendelése, személyes ligyek intézése)

Készségfejlesztés

0ltozkodés: a gondozo feliigyeli, és sziikség esetén segiti az évszaknak megfeleld
01tozkodés folyamatat

személyi higiénia, tisztalkodas: a tevékenységek elvégzéséhez szobeli vagy részleges
fizikai tamogatast nyujt a gondozd, dicsérettel motivalja ez ellatottat, pozitiv
megerdsitéssel emeli az igényszintet

étkezés, ételkészités: a gondozd az étkezés alatt szobeli thmogatast nyujt, magyaraz,
pozitiv megerdsitést alkalmaz, csak sziikség esetén 1ép kozbe a minél 6nallobb
cselekvés segitése érdekében, megtanit Gj recepteket, elkészitési modokat, {ij konyhai
eszk6zO0k megismertetése

segédeszk6zok haszndlata és tisztantartdsa: megerOsiti, segiti az ellatottat az 6nalld
hasznalatban, eszk6zok karbantartisaban (pl. elemcsere hallokésziilékben),
tisztantartasaban

takaritds: a gondozod megerSsiti a mar ismert takaritdsi technikdk, tisztitoszerek
alkalmazasaban, illetve 1ij modszerek elsajatitasaban segiti

mosés, ruhdzat tisztantartdsa: Osztonézi Onallésdga megtartdsdra, a gondozdénd
bevonja, segiti, ha egyes tevékenységi elemeknél elakad (pl. szennyes és tiszta ruha
kiilénvalasztasa, ruha hajtogatésa, vasalas)

bevésarlés: batoritja, 6szt6ndzi az 6nalld vasarlas folyamatat, megerfsiti a tervezés
folyamatdban (pl. csak a sziikséges termékeket vasarolja meg)

intézményen beliili mobilitds: az 6nallé helyzet, illetve helyvéltoztaté mozgasban
tamogatja, 6nalldsag ndvelése érdekében fejlesztést végez (pl. nehezitett jaras, felallas
esetén segédeszkoz alkalmazasa)

intézményen kiviili mobilitds: a biztonsadgos O©nallé kozlekedés gyakorlasira
lehetdséget biztosit, a mar megszerzett 6ndlld kozlekedési képességet gyakoroltatja
(pl. kozlekedési témaju vetélkedd, kviz)

szabadidGs tevékenység: lehetdséget biztosit Onszervezd tevékenységben valé
kibontakozasra, tamogatja a megvaldsitast, motivalassal ndveli az erre valé igényét
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pénzkezelés: megerdsitést nyjt pénzkezelési feladatok végzésénél, lehetdséget
biztosit a pénzkezelés gyakorldsira (jovedelem kezelése, pénz megbrzése, pénz
kiszamolasa, pénz felismerése)

egeészségiigyl ellatds: a gondozo lehetGséget biztosit életmdd-tanacsadésra; az
ellatottnak gyogykezeléshez, sziirGvizsgalatokhoz sziikséges 6nalld intézkedésekben
tamogatast, segitséget nyujt _

kapcsolatok éapolasa: csaladi, barati, egyhazi, kozosségi kapcsolatok kialakitasa,
fenntartdsa sordn a gondozo tdmogatdst nyljt az 6nallé kapcsolat kialakitasdban
ligyintéz€s: lehetdséget biztosit iigyek intézésére, tamogatja az ellatottat annak
megvalOsitasdban (pl. megtanitja a telefon hasznélatara, szamitogép kezelésre, internet
hasznalatara)

Haztartasi vagy haztartast potlo segitség-nytjtas

étkezéshez segitségnyujtis: az étel tdlalasa, elfogyasztdsédnak biztositdsa kulturdlt,
megfelelé higiénés viszonyok kozott (pl. kavé elkészitése, alma meghamozasa,
eszkdzok biztositasa)

segédeszk6zok hasznalata és tisztantartasa: beszerzi szamara a sziikséges segédeszkozt
vagy alkatrészt (pl. elemet vaséarol a hallokésziilékbe, odafigyel az eszk6z allapotara,
megtisztitja a jardkeretet)

mosds, ruhdzat tisztintartdsa: az intézmény igény esctén gondoskodik az ellatott
szennyes ruhdinak mosasar6l, szaritasarol, vasalasardl, Osszehajtasar6l — az ehhez
szilkséges mosoport, Oblitét az intézmény biztositja. Biztonsdgi okok miatt
(érintésvédelmi szabdlyok, tiiz és balesetvédelmi szempontok miatt) csak az
intézmény alkalmazottja hasznalhatja a mosogépet, vasalot.

bevasarlds: akadélyoztatas esetén az igényeket felveszi, tervezésben segitséget nyujt,
bevasarol, pénziigyileg elszdmol (bevasarld lista készitése, aru kivalasztasa)

személyi higiénia, tisztalkodas: tisztidlkodas lehetOségének biztositasa (zuhanyzés,
hajmoséas, koromvagas) — ehhez sziikséges eszkdzoket (hajszarito, olld), a tisztalkodo
szereket (szappan, tusfiirdd, sampon, t6r6lk6z6) az inézmény biztositja. Az ellatott
egészségi allapotatol fiiggden torténhet 6nalléan vagy gondozdi segitséggel.

Esetkezelés

egyéni esetkezelés: Folyamat jellegli, a szocidlis munka eszkoztarat alkalmazd
tevékenységek, példaul csaladi konfliktusok, betegség elfogadasanak segitése.
csoportos esetkezelés: Azonos problématipus korében végzett csoportos esetkezelés,
mint példaul: gyasz feldolgozasa, egyes betegségtipusokhoz kapcsoldédd problémak
megoldasa, a magany elfogadasa, enyhitése.

Feliigyelet

6ltozkodés: a gondozo folyamatosan vagy visszatéréen figyelmet biztosit az ellatott
szamara, aki Onalldan végzi a tevékenységet (évszaknak megfeleld ruhazat)

szemé€lyi higiénia, tisztalkodas: a tevékenységek 6nalld elvégzése kézben felmeriild
egészségligyi €és egyéb kockazatok elkeriilése érdekében nyjt timogatast a gondozd
¢tkezés, ételkészités: az étel, ital elfogyasztasa és az étkezes soran feliigyeletet nyijt a
gondozd, odafigyel a diéta betartasara, odafigyel az ellatott biztonségéara
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segédeszk6zok hasznélata €s tisztantartdsa: jelenlétével, figyelmével tamogatja (pl. el
ne csusszon a jarokeret vagy jardbot hasznalat kézben)

takaritds, mosas, ruhdzat tisztdntartdsa: veszélyes eszk6zok/gépek hasznélatat
figyelemmel kiséri (pl. vegyszerek, fertétlenitdszerek, tisztitoszerek)

bevasarlas: a gondozd figyelemmel kiséri a bevasarlas folyamatét, és az aktudlis
beszerzéssel jard pénzkezelést

intézményen beliili mobilitas: személyi biztonsaga érdekében folyamatosan vagy
visszatérden felligyeletet biztosit szamara

intézményen kiviili mobilitds: gyalogosan, jarmiivel torténé koézlekedés soran a
biztonsaga érdekében elkiséri

szabadidés tevékenység: a gondozd személyes-, illetve méasok biztonsaga érdekében
feliigyeletet biztosit akdr a napi rendszeres, kikapcsolodast segité tevékenységekben
is, mint példaul olvasés, zenehallgatas, kartya, tarsasjaték

egészségiigyi ellatds: a gondozd figyelemmel kiséri az ellatott egészségi allapotat,
gyogyszerek bevételét, terdpia kovetéset

Gondozas

oltozkodés: a gondozd aktivan részt vesz az O61tozk6dés folyamatdban, ¢ Olt6ztet
részlegesen (pl: kabat felvétele)

személyi higiénia, tisztalkodas: a gondozd fizikai tamogatast nyQjt a mosdas, fiirdés,
hajapolas, szajhigiénia, kdrom- és borapolas tevékenységeinek elvégzéséhez

étkezés, ételkészités: segitségnynjtas az étkezés sordn, kiszolgalds, etetés, itatds,
étkezés utan elpakolés

segédeszk6z0k haszndlata €s tisztintartisa: a testkozeli és test tdvoli segédeszkoz
hasznalataban valé segitségnyijtas (eszkéz raadasa, tartasa), az eszkoz tisztitdsa
intézményen beliili mobilitds: a gondozdé a helyzet- és helyvaltoztatasban,
segédeszkozzel vagy anélkiili kozlekedésben segiti az ellatottat

egészségligyl ellatds: orvosi kezeléshez vald hozzajutast segiti (egészségiigyi alap-,
szakellatas), elvégzi a gyogyszerelést, odafigyel a diéta betartasara, orvost értesit,
gyogyszert felirat, orvoshoz kisér, szlir6vizsgalatot szervez

Kozosségi fejlesztés

szabadid6s programok, rendezvények: Olyan szabadidds programok szervezése, mely
az intézményen kiviili iddseket, 6vodasokat, iskoldsokat is érint. Ilyen példaul a
hagyomanyosan, évente megszervezésre kerlil6 ,Idések Honapja”, mely a generdcidk
kozotti kohéziot, kapcsolattartast erdsiti. Tovabba kirandulasok, fiirdések, mozi-,
szinhédzlatogatas, névnapok és sziiletésnapok iinneplése, egészségligyi elbadasok,
klubtaldlkozok, tinnepkorokhoz kot6dd rendezvények (farsang, husvét, Marton nap,
mikulas, advent, karacsony) szervezése. A ellatottak aktivan részt vesznek a varos
rendezvényein, ahol alkalomszertien fel is 1épnek misorukkal.

Igény esetén az intézmény alapfeladatainak kérébe nem tartozo
szolgdltatasok igénybevétele is biztosithaté (pl.: kirdnduldsok szervezése, szinhaz
vagy mizeum latogatas, stb.), az igények alapjan és a munkaterv figyelembe vételével.
Ezen szolgdltatdsokért az elldtottak vagy torvényes képviseldjiik a tényleges kiltséget
tartoznak megfizetni.
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Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok és szolgaltatasok korét, meghatarozott
szabadid6s programokat (szinhaz, mozi latogatds) és szolgaltatasokat (pedikiir, manikiir,
fodraszat) a nappali ellatasban részesiilok térités ellenében vehetik igénybe.

A Nappali Ellatottak szamara:

- Sajtétermékek — minden nap biztositottak

- Radié, tv, vided — a napirend szerint hasznalhat6

- Fiirdészoba (flirdésre, mosakodasra) — a napirend szerint igénybe vehetd
- Apoléssal kapcsolatos teend6k ellatasa — rendszerességgel torténik

- Mentalis segitségnyujtas

- Szabadidés programok

6. A nappali ellatas szolgaltatisért az Onkormanyzat 4&ltal rendeletben meghatirozott,
jovedelemto] fiiggd szdzalékos aranyban téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat a targyhot kovet6 10-ig kell befizetni (havonta utélag torténik).

A téritési dij fizetés helye a PAX Halozatfejleszt6- Gondozasi Kdzpont irodaja.

7. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- A jogosult halalaval
- A hézirend stlyos megsértésével
- Az ellatott kérésére
- A megallapodas felmondasaval

A megdllapodast felmondhatja
- az ellatott, illetve térvényes képvisel6jé indokolas nélkiil,

- az intézményvezet a megéllapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:

o a szolgaltatast igénybe vevl részérél a jogosultsag jogszabélyi feltételei nem
allnak fenn, vagyis tovabbi ellatdsa nem indokolt,

o az ellatast igénybevevé szamara masik szolgaltatasba térténo elhelyezés indokolt,

e a szolgaltatast igénybe vevld a megallapodasban nem rogzitett szolgéltatdsokat
végeztet,

o a szolgéltatast igénybe vev a hazi rendet slilyosan megszegi (agressziv, alkoholos
allapotban van, dohdnyzasi tilalmat nem tartja be), tovabba masok testi épségét
veszélyeztetd targyakat, anyagokat (kiilonosen: gazspray, 16fegyver, sziré-vagé
eszkdz, savas-maré hatasu anyag, robband anyag) tart maganal, ezzel veszélyezteti
az intézmény munkatéarsainak, ellatottjainak egészségét és testi €épsegét,

¢ aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriletrol,

e ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ezek:

o hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, de
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij meghizetését,

o ha személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat
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lefolytatasat kezdeményezni, ha nem kéri a jévedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését,

o ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes
képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd
irasban tdjékoztatja a felmondas lehetoségérol, annak kezdd idépontjérol.

o az ellatott jogosultsaga megsziinik

A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha a felek megegyezése szerinti idopontban, vagy az
ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatérozott iddponttdl kéri a
jogviszony megsziintetését.

Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt iddponttal, 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondés jogszefﬁségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

' Birosagtol kérheté a felmondas (intézményvezetOi, fenntartéi) jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntart6 vagy ellatott, a térvényes képviseldje vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté
nem dont, illetve a birdsag joger6s hatarozatot nem hoz.

_ A megédllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal

elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
intézménnyel, jogosulttal szembeni kovetelésre, karigényre, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

Magatartasi szabalyok:

Az intézményben szeszes italt fogyasztani, oda bevinni, vagy ott ittas dllapotban tartézkodni
szigordan tilos!

A Nappali ellatas helyiségei dohdnyzdsmentesnek mindsiilnek. Nincsen dohanyzohely a PAX
Halozatfejleszt6- Gondozasi Kozpont zért légtert helyiségeiben, valamint nyilt légterében 5
méteres tdvolsagon beliil sem.

Az ellatottak személyes és egy€b jellegli problémaéikkal az intézmény alkalmazottjaihoz, vagy
az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

Az épiiletben jelenlévok kotelesek egymas nyugalmat, emberi jogait tiszteletben tartani.

Az intézmény iroda- és varohelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent, illetve az
arra engedéllyel rendelkez6 személyek tartézkodhatnak.

A szolgéltatasokat igénybe vevok kotelesek az intézmény butorzatdt, berendezési targyait,
felszerelését rendeltetésszerlien hasznalni, megovni. Karokozas esetén az elkdvetd az okozott
kart koteles megtériteni.

A fenti rendszabalyt megszegbk az intézmény szolgaltatasait a tovabbiakban nem vehetik
igénybe.

Minden ellatott és minden intézményi dolgozd kételes az intézmény rendjét, tisztasagat
meg0rizni. Az intézmény nyitott, az ellatottakat rokonaik, ismerdseik barmikor latogathatjik,
az intézmény nyitvatartasi idején beliil, amennyiben ezt a Népegészségiigyi Hatdsag

34



10.

hatarozataval, vagy az EMMI utmutatasdval masként nem szabalyozza. A latogatas ideje alatt
a hazirendben foglaltak a latogatok részére is kotelezd érvénytiek.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil:

Az ellatottak nyugalmdanak rendszeres, nagymértékit zavarésa,

Bilincselekmény elkdvetése (intézményen beliil és kiviil),

Az ellatottak és dolgozok tettleges bantalmazasa.

_Az ellatottak és a dolgozok kizotti kapcesolat:
* Az intézmény dolgozdja, annak élettarsa, valamint kozeli hozzétartozdja az intézmény
ellatottjaival tartasi, életjaradéki szerz6dést nem kothet.
* Az intézmény dolgozdjanak tilos az ellatottaktél pénzbeli vagy természetbeni
ajandékot elfogadni.
* Az ellatottak és az intézmény alkalmazottai kozott ingdsagok, értéktargyak eladasa,
vasarlasa, tovabb4 pénz kolcsonzése és egyéb eszkdzok kolesdnzése tilos.

Erdekképviselet, jogorvoslat — az ellatottak védelme:
Az intézményben az ellatottak és hozzatartozéik panasz esetén kérhetik sérelmiik
kivizsgalasat, melyet széban vagy irasban nyujthatnak be.
Panasz felvételére és kivizsgaldsdra jogosult: az intézmény vezetGje, az intézmenyegység
vezetbje, a miikodési teriilet szerint illetékes ellatottjogi képviseld.
* A panaszt az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti szerv kivizsgalja, 15
napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a vizsgalat eredményérol.
* Ha a panasz kivizsgilasara jogosult 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval az intézményt fenntarto
Encs Véros Onkormanyzatahoz fordulhat
A vitas kérdéscket elsédlegesen targyalas utjan kivanjuk rendezni. Ha a panaszt ezt kbvetéen
sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a miikddési teriilet szerint illetékes ellatottjogi képviselohdz
fordulhat a panaszai kivizsgalasa érdekében.
*
+ A teriilet elldtottjogi képviseld elérhetGsége: www.ijsz.hu

+ FEszak — Magyarorszagi régi6, Borsod megyei ellatottjogi képviseld

11. Az ellatottak alapveté jogai és kitelességei:

% A jogosult és hozzatartozdja a felvételkor koteles:
- adatokat szolgéltatni az intézményben a torvények alapjan vezetett
nyilvantartashoz
- nyilatkozni arr6l, hogy a szociélis ellatésra vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabb a kézeli hozzétartozoja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
+ Joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az Ot
megilleto teljes kord ellatésra.
* A gondozott koteles a hazirendben, illetve az egyéb intézmeényi szabalyzatokban
foglaltakat maradéktalanul betartani.
* A személyes gondoskoddast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.
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* Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Zaré rendelkezés

A PAX Hilozatfejleszto-Gondozasi Kozpont  székhelyének  Hadzirendje

modositisokkal egységes szerkezetben, Encs Viros
Onkormdnyzata................................ j6vahagyasaval keriil elfogadasra, 2020.11.47".

napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes. A Hazirend hatilya kiterjed az intézmény
dolgozoira, ellatottjaira és hozzatartozoira.

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Encs, 2020 november Z- . e
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