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L
ALTALANOS SZABALYOK
A szakmai program feladata

Encs Véros Onkormanyzata a rdszorul6k részére szociélis szolgaltatasok korében ellatast
biztosit, alapszolgaltatast miikSdtet.
Az alapszolgédltatisok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nydjt a
szocialisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakékérnyezetiikben 6nalld életviteliik
fenntartdsdban, valamint egészségi éllapotukbdl, mentélis allapotukbdl vagy més okbol
szarmaz6 problémaik megoldasiban.

A szakmai program meghatirozza a vonatkozé Jjogszabdlyok, az egyedi sajatossagok alapjan
az intézmény szakmai tevékenységét, ezt az /2000 (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban
rendelet) 5/A § (1) tartalmazza:

a)  Szolgaltatas célja,
aa) A megval6sitani kivant program konkrét bemutat4sa, a 1étrejévé kapacitasok,
a nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa,
ab) M4s intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja,
b)  Azellatand6 célcsoport megnevezése,
¢)  Arendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatdsi elemek koziil melyeket biztositja,
d) Az ellatas igénybevételének modja,
e) A szolgaltatasrol sz616 téjékoztatas helyi modja.

A szakmai program hatilya

A szakmai program az elfogadés napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, médosuldsa esetén
szintén mddositani kell.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgéltatasai nyujtasaban kozremiik6do személyekre.
A szakmai program teriileti hatalya az Intézmény altal nyujtott szolgéltatési teriiletekre terjed
ki.
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kvetkezéképpen torténik:

e kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdet6tablajan, és a tarsult Snkormanyzat hirdetd

tablajan.

A szakmai program médositdsakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

A feladatellitds kézpontja: PAX Halozatfejleszté — Gondozési Kézpont
A kozpont cime: 3860 Encs, Tancsics ut 2.

A kézponthoz az alabbi telepiilések tartoznak: Encs Véros, Abavjalpar, Abaujkér, Csobdd,
Gibdrt, Hernadbiid, Hernddszentandrds, Indncs, Pere, Csenyéte, Alsogagy, Baktakék, Beret,
Buttos, Detek, Felségagy, Gagyapdti, Kdny, Keresztéte, Krasznokvajda, Pamlény, Perecse,




Szdszfa, Hernddvécse, Fdj, Forrd, Fancsal, Fulokércs, Garadna, Hernddpetri, Litka,
Novajidrany, Pusztaradvany, Szalaszend, Szemere.

Szakmai kézpont: 1
Késziilékek szama: 55 db
Viallalt késziilékszam 2019. évben:53db

a) A szolgaltatas célja:

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas az 1993. évi. III. torvény 57. § (1) bek f. pontja alapjan
szocialis alapszolgéltatasi tevékenység.

Célja, az hogy a sajat otthonaban €16, egészségi allapota €s szocidlis helyzete miatt raszorulo
segélyhivo késziilékkel ellatott iddskort vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg
onallé életvitele fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetet megeldzze, illetve elharitsa.
Eldsegitse és lehet6vé tegye az akkutan felmeriilé problémak — rosszullét, lakason beliili
baleset, betérés stb. — azonnali, illetve rovid idén beliili megoldasat. Novelje az ellatott
biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetévé tegye a kozvetlen
kapcsolattartast az ellaté intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez.

aa) A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1.A megvaldsitandd program konkrét bemutatasa

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas korszerii ellatasi forma, hiszen az ellatast igénybe vevd
otthonaban elhelyezett késziilékrdl és panikgombrol kezdeményezheto a segélykérés. A jelzés
a radié hulldmain keresztiil aktivalodik, az atjatszé allomas felerdsiti a jeleket és tovabbitja a
kozponti szdmitégépre, mely a diszpécserkdzpontban van elhelyezve. A kdzpont folyamatos
mitkodése és elérhetésége a nap 24 Orajaban biztositott, s igy a kozpont dolgozdinak
kézremiikodésével jut az informéaci6 a gondozdkhoz, hozzétartozokhoz, akik 30 percen beliil a
segélykéré otthondba sietnek, gondoskodnak a probléma elharitasarél, a krizishelyzet
megsziintetésérol.

A probléma megoldésa, a krizishelyzet szakszerli megsziintetése eredményeként az ellatott
otthonaban t6rténd tartézkodasanak ideje egyre hosszabba valik.

A sajat komyezetben t6ltstt id0 meghosszabbitasa az ellatott szdmdra megnyugvast, az
egészségiigyi ellatorendszer szdmdra konnyebbséget, a szocidlis szakellatds leterheltségenek
csokkenését jelenti.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas modellezése 1996-t6] folyik Magyarorszagon. Encsen és
térségében 2004. évben keriilt bevezetésre az un. ,kisvarosi modell”. Palyazati pénzbél 50
késziilék felszerelésére keriilt sor, napjainkban 55 késziilék mikodik.

Az érintett telepiiléseken sajat lakokomyezetiikben €16 idGskort személyek, pszichidtriai
betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, illetve egészségi allapotuk miatt
raszoruld személyek szdma indokolja a jelz6rendszeres héazi segitségnyujtas szolgaltatas
létrehozasat és mitkodtetését.



A lakossag kérében igény van az alapellatast nyijto jelzorendszeres hézi segitségnytjtasra,
mivel jelent6s a szdma azoknak a raszorulé személyeknek, akik életvitelilk 6nallosaganak
megoOrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtast igényelnek.
A szolgaltatas beinditdsdval, bévitésével a célcsoport ellatésa jelentdsen ndvekszik.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas fontos feltétele:

- apanikgomb az ellatott altal elérhet6 legyen (nyakba akasztva)

- arendszer haszndlata altal indokolt kezelési képesség

- bizalom megléte (lakaskulcs adasa)

- egészségiigyi allapota és szocialis helyzete indokolja a 24 6ras feliigyelet biztositasat.

A szolgdltatis miikédésének elényei:

— konnyen mikddésbe hozhatod, elég egy gombot megnyomni,

— anyomoégomb hasznalata esetén kézvetlen riasztds érkezik a diszpécser kozpontba,
a diszpécser azonnal ,.riasztja” a készenlétben 1év6 kollégat is, aki minden esetben
a helyszinen gy6z6dik meg az ellatott &llapotir6l és teszi meg tovabbi
intézkedéseit az ellatott érdekében,

— minden egyes hivasrol papir alapi dokumentéci6 késziil,

— aszolgaltatas az év minden napjéan, folyamatosan 0 6rat6l 24 6raig miksdik.

2. A Jétrejovo kapacitiasok

A szolgélat a program megvaldsulasaval minden jelentkez6 igényt ki tud elégiteni.
Szocidlisan raszoruld, id6s személyeket, pszichidtriai betegeket, szenvedélybetegeket,
valamint egészségi allapotuk és gondozasi igényiik miatt raszorulo személyeket.

3. A nviijtott szolgaltataselemek. tevékenvségek leirdsa

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivésa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivast szolgaldé probléma megolddsa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését,

- ajelzOrendszer biztonsdgot nytjt ellatottjaink szaméra,

- rugalmasan kezeljiik gondozottjaink sziikségleteit, anélkiil, hogy a raszorultsig érzését
fokoznank benniik,

- az ellatottak, tovabb maradhatnak otthonukban, igy a megszokott kdrnyezetilkben
torténd gondozasuk mentalisan is elényosebb szimukra,

- veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése, kialakult veszélyhelyzet elharitasa,

- az ellatast igénybe vevl segitése a szamaéra szikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban, ‘

- segit6 kapcsolat kialakitdsa, fenntartasa,

- alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok a haziorvos eldirasa szerint,

- akomyezettel valé kapcsolattartdsdnak segitése.

ab) Mis intézményekkel torténé egyiittmiikidés médja
Az intézmény a hatékony miik6dés érdekében egyiittmiikdik kiilondsen:
- azintézmény fenntart6javal,
- aszolgaltatasban részesiil6 telepiilési 6nkormanyzatokkal,
- mas hasonlo intézménnyel,
- maés szocidlis, bentlakasos intézményekkel,
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- csalad és gyermekjoléti szolgalattal,

- csalad és gyermekjoléti kozponttal

- mas falugondnoki és tanyagondnoki ellatédssal,
- alap- és szakorvosi ellatassal,

- egyhazakkal,

- civil szervezetekkel.

b) Ellatandé célcsoport megnevezése

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi szerz0dés értelmében Encs varos kozigazgatasi
teriilletén és: Abatijalpar, Abaujkér, Csobad, Gibart, Hernadbiid, Hernadszentandras, Inancs,
Pere, Csenyéte, Alsogagy, Baktakék, Beret, Biittds, Detek, Felsdgagy, Gagyapati, Kany,
Keresztéte, Krasznokvajda, Pamlény, Perecse, Szaszfa, Hermnadvécse, F4j, Forr6, Fancsal,
Fulokéres, Garadna, Hernadpetri, Litka, Novajidrany, Pusztaradvany, Szalaszend, Szemere
telepiiléseken valésul meg.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis igénybevétele szempontjibél szocidlisan
raszorult:

- egyediil €16 65 év feletti személyek,

- egyediil él6 stilyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy,

- kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi Aallapota indokolja a szolgéltatas
folyamatos biztositdsat.

Az ellatast 2019.o0ktober 31.-én igénybe vevok létszdma: 53

c) A rendelet 2. § I) pontja szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

Szolgaltatasi elem:
A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas: feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas onkéntesen igénybe vehetd szocialis alapszolgaltatas,
allami feladat.

A szolgaltatast a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3§. (1.) bek. alapjan szdban, irasban,
(intézményiinknél irasban) kell kérelmezni.

1.A kozpont feladata: gondoskodik az ellatasi teriiletén a folyamatos készenlét biztositdsarol,
a munkavégzéshez sziikséges felszerelés meglétér6l. Figyelemmel kiséri a lakossag korében
felmeriil6 igényeket, a szolgéltatas, a gondozasi feladatok ellatasat koordinélja. Gondoskodik
a munkéara vonatkozé jogszabalyok, érvényre juttatdsardl. Kapcsolatot tart a mikddési
teriiletén mds szocidlis és egészségiigyi intézménnyel. Elvégzi az ellatds nyujtdsihoz
sziikséges dokumentaciok, nyilvantartasok vezetését, elkésziti a sziikséges jelentéseket.

Gondoskodik a meglévd 55 késziilék mitkodtetésérdl.
A késziilékeket a sajat otthonukban €18, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt

raszorul6 idéskoru, valamint fogyatékos személyeknél — a telepiilés jelzése szerint — szerelteti
fel, melynek segitségével fenntarthatok a biztonsdgos életvitel feltételei, krizishelyzetben

6



lehetdséget nyudjtva az ellatast igénybe vevé személyeknél torténd gyors megjelenésre és
segitségnyujtasra.

A megallapodas alapjan biztositja a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpont 24 Orés
készenlétet, a segélyhivas tovabbadasat, a gondozdond helyszinre érkezését, munkavégzeését.

Gondoskodik a meghibasodott késziilékek megjavitasarol, a rendszergazda bevonésdval
ellatja a rendszer miiszaki feliigyeletét és mlikod6képességét.

Segitséokérés 16 okai:

- Pszichés probléma
- Magany érzese
- Félelem feloldésa
- Egészségligyi rosszullét
- Elesés
- Krizishelyzet
- Higiénés sziikséglet

Szakmai kozpontunk 55 db késziilék feliigyeletét latja el. A segélyhivé késziiléket
megfelel6 haszndlatra képes id6skorii vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai
beteg otthonaban kell felhelyezni.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyr6l nyilvantartast vezet az ellatd szocialis
intézmény vezetdje, az Szt 20.§-ban foglaltaknak megfelel6en.

Az igény bevett gondozasi napokrol napi rendszerességgel jelent az NRSZH TEVADMIN
rendszerében.

A szolgaltatis biztositasa érdekében az ellatott lakdsan segélyhivd késziilék felszerelésére
keriil sor. A segélykérés a panikgomb megnyomasaval torténik, melynek hatédsara jelzés
érkezik a PAX Hélozatfejleszt6 - Gondozasi K6zpont Idések Otthonédban elhelyezett kozponti
szamitogépre. A kozponti szamitogép feliigyeletét 24 ordban az Idések Otthonanak dolgozéi
latjak el.

A rendszer lelke a koézponti szamitégép, mely hangjelzéssel riasztja a kornyezetét a
segélykérésrdl. A monitoron megjelend informacié a segélykérd személy azonositasira
szolgal, pl.: a késziilék kodja, segélykérd neve, lakcime. A tajékoztatd adatok is leolvashatdk,
mint pl. a segélykérés ideje, helye, ellatott lakcime, késziilék azonosité szama.

A riasztds beérkezését kovetden a kdzpontot felligyeld személy telefonon értesiti a teriileten
szolgalatot teljesité gondozot, akinek 30 perc all rendelkezésére a kivonulasra.

A helyszinre érkezd gondozdnd a késziilék dpoléi gombjanak hasznalatéval iizentet kiild a
kozpontba, hogy kiérkezett €s az intézkedést megkezdte.

A szolgaltatas 0 — 24 éraig folyamatosan miiksdik.
A hivasokat telepiilésenként, ellatott nevének, a készilék kddjanak feljegyzésével,
regisztralja.



A helyszinen intézked6 gondozoné segélyhivasi jegyzokonyvet készit, rogziti a riasztds okat
és a probléma megoldasat. Az ellatott egyedi probléméajanak, betegségének, szocialis
koriilményeinek figyelembevételével intézkedik a krizis megoldasa érdekében.

A tevekenysége kiterjed:

- a pszichés probléma - elsGsorban beszélgetéssel, megnyugtatissal torténd -
megoldésara, az 4poldi taska tartalmat képez6 nyugtatd beadasara,

- balesetek, elesés, betegség, rosszullét esetén apolasra, gydgyszerbeadasra,

- krizishelyzet esetén orvos, mentd, tizoltd, rendérség riasztasara,

- higiénés sziikséglet kielégitése miatti gondozasi tevékenységre, mosdatasra,
pelenkacserére,

- segitségnyujtasra az esti lefektetéshez, gyogyszerbeadashoz vérnyomas méréséhez,
cukorszint méréséhez,

- téves riasztas esetén a riasztas okdnak megismerésére.

Az intézmény 2 f6 gondozondt foglalkoztat f6allasban a jelzérendszeres segitségnytjtasban.
2 16 gondozond, aki a hazi segitségnyujtasban dolgozik, munkanapokon, osztott munkakdrben
14t el feladatot a jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban.

A gondozéndk felszerelése: apoloi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvet$ gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést kerékpar segiti.

2. Jelzérendszeres hizi segitségnviijtis miikodtetéséhez biztositott:

A miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziilék, jelzést tovabbitd
berendezés, a jelzés fogaddséara alkalmas vevéberendezés, ligyeleti szamitogép €s az ahhoz
tartoz6 szoftver.

A gondozodnak: sajat felszerelése korébe mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez kerékpart, elemlampat biztositunk.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitség kér6 nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4116 informAacidknak a kozlésével - értesiti a készenlétben 1évo gondozdt.

A gondozdnak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan megjelennie.

A miiszaki rendszer alkalmas az események dokumentélasara, az 6nellendrzésre, a szocidlis
gondozo helyszinre érkezésének nyugtdzdsara, valamint kétiranyt kommunikéciora.

Az ellatottndl elhelyezett segélyhivo késziilék a testen viselhetOnek, tités- és cseppallonak kell
lennie.

3. Miikodéssel kapcsolatos tudnivalék:

- Ajelzérendszeres szolgaltatas lényege a BIZALOM, az egész rendszer erre épiil

- A személyes jelenlét nagyon fontos és meghatdrozé eleme a szolgaltatasnak

- A jelzbrendszeres hazi gondozas alapvetben nem egészségiigyi, hanem szocidlis
ellatas, a hazi segitségnynjtasnak, mint szocialis alapellatasnak a kiegészitd eleme

- A szolgaltatds minGsége nem mérhetd a segitségkérések szdmdval — és a lehetdség
maga nyujt biztonsagot, nem az, hogy hanyszor kér segitséget valaki (mozgéasszervi
betegséggel kiiszkodé ember nyilvan tSbbszor fog segitséget kérni, mint egy
szivbeteg)

- Az ellatott nyakdban 1év6 tavkapcsolé kb., maximum 20 m-es tavolsagbol tud jelzést
eljuttatni a fali késziilék felé (ez azt jelenti, hogy a gyakorlatban, hogy a kiskertbdl
még le tud adni jelzést)




A késziilék leszerelése t6bb okbdl is sor keriilhet: iddsek otthonaba koltézik az
ellatott, csaladjahoz koltézik, a jelzrendszer késziilékre alkalmatlan, elhalalozik.

A késziilékekrdl altalaban ritkdn érkezik riasztas.

Jelzések a kora esti, illetve reggeli 6rdkban érkeznek

4. A Jelzérendszeres hazi segitséonvijtast véezok szakmai feladata:

A segélyhivistol a krizishelyzet megolddsdig tarto folyamat leirdsa:

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 28.§. 4. bekezdése alapjan a jelzOrendszeres hazi
segitségnyjtas folyamatos készenléti rendszerben torténik.

A diszpécserkdzpontba érkez$ segélyhivas esetén az 4polons— a segitséget kérd
nevének, cimének, és az egyéb rendelkezésre 4ll6 informaciok kozlésével — értesiti a
készenlétben 1€v6 gondozénét.

A gondoz6énd a riasztast kovetben a legrévidebb iddn — max. 30 perc - beliil a
segitséget keérdt a lakasan felkeresi.

A segitségkérés okanak megismerése utdn dont arrdl, hogy a felmeriilt problémat
egyediil vagy mas személyek bevondsaval oldja meg.

Ha mas személyek bevonasat a probléma megoldasa szempontjédbol indokoltnak tartja,
haladéktalanul értesiti azokat.

Ha problémat a helyszinen megoldhatonak értékeli, elvégzi a sziikséges gondozisi
tevékenységet.

A gondozé mindaddig a gondozottal marad, amig annak allapotit megnyugtaténak
nem tartja.

A gondozasi folyamat lezardsa utdn az esetet irdsban rogzitik, (segélyhivasi
Jjegyz6kdnyv)

A gondozénd segélyhivasi jegyzokonyvet vezet, melyben feltiinteti a kiérkezési id5-
pontot, a segélykérés okat, a megtett intézkedéseket, a tivozas idejét.

A segitségkérésrdl, a problémamegoldds menetér6l 24 o6rdn beliil beszamol a
szolgéltatas irdnyitdjanak.

Munka4jukat az Etikai Kddexben foglaltak szerint végzik, kiilonds tekintettel:

az Etikai Kodex alapelveire,

az ellatott és a gondozond kapcsolatara,

a gondoz6 €s a szakma kapcsolatéra,

a gondoz6 és a munkatarsak kapcsolatara,

a szocidlis munkat végzd gondozd munkahelyéhez és a tirsadalomhoz vald
viszonyara.

A jelzérendszeres koordinator:

1.
2.

3.
4,

5.

havonta dsszesiti a telepiilésekr6l érkez6 havi jelentéseket,

havi jelentést készit a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas feladat egység teljesitmény
mutatdjarol,

napi jelentési kotelezettségnek eleget tesz a TEVADMIN —rendszerbe,

az eldirdsoknak megfeleléen vezeti és tarolja azon dokumentumokat, melyekbdl a
teljesitett gondozasi nap megallapithatd,

gondoskodik az 4poléi taskak felt6ltottségérdl, a sziikséges eszk6zok beszerzésérol.

5. Ellatottak kotelezettségoei:

- az ellatds sordan a késziiléket rendeltetésszeriién hasznalni, a sériilésektol,
rongalastol megbvni,
- akészilék személyesen hasznélni, azt masra atruh4zni nem lehet,



- az ellatds megsziinése esetén / a szolgaltatds visszamondasa, ellatott halala,
elkoltdzése / a késziiléket visszaszolgaltatni,

nagyon fontos, hogy ne hagyja a kulcsot a zarba beliilrdl,
- ajelzégombot mindig viselje a nyakaban,
- a gondozot, mint kozfeladatot ellaté személyt tiszteletben tartani, vele
egyuttmikddni.

6.Felszerelés:
Mobiltelefon, készenléti taska: alapvetd egészségiigyi és egyéb felszerelések vannak,
kerékpér, elemldmpa, vérnyomasmérd,

7.Miiszaki rendszer leirdsa:
A jelz6rendszer négy kiilonbozd részbdl all.
- Jelzégomb — a gondozott kdzvetlen kdzelében
- Adébberendezés — gondozott lakasan
- Adob-vevd torony —egy magaslaton van elhelyezve a domborzati viszonyoknak
megfeleléen
- Vev6 berendezés — a PAX Halézatfejleszté - Gondozasi Kozpont szamitogépehez
kétve

8. Miiszaki rendszer megnevezése:
Szamitogép +TFP-101 feliigyeleti szoftver
1 db atjatszo allomas

A gondozott lakasan két berendezés keriil telepitésre:
RF-228 tavkapcsolé adéberendezés, tapegység % antenna, dobozba épitve akkumulatorral ( az
id6s embernél 1év6 kis jelz6gomb) SH-401; jelzokésziilékek

Az ellatott jelzése az alkalmas helyen elhelyezett RF-056 adé-vevéd atjatszé berendezés
kézremiik6désével érkezik meg a kdzpontba.

A k6zpont az RF-054 vevd berendezés a jeleket veszi €s a személyi szamitégéphez tovabbitja,
ahol az tligyeleti software feldolgozza.

A rendszer 440-450 MHz frekvencidn miikod6é berendezések alkalmazasaval miikodik. (RF
056 bazisallomas)

9. Segitségnyujtas folyamata:

A program a koézponti szereplje egy radié ado-vevd rendszer, melynek add része egy par
centis kis késziilék, amelyet a gondozott a nyakéaban hord és sziikség esetén gombnyomassal
riasztja a kozpontot. A kézpontban hangjelzéssel egybekdtve — a szadmitogép monitoron
megjelenik a segitségkérés ténye, és az ligyeletes gondozé azonnal a helyszinre megy.

A miiszaki berendezések feladat az, hogy a gondozott lakésa és a kézpont kozott kétiranyu
kapcsolatot 1étesitsen, amely folyamatos tizemmaddban, nagy biztonsiggal mikodik.

A jelzés beérkezik a kozpont szamitogépére. A miiszakban dolgozé gondozénd elbveszi a
telefonlistat, és a jelzett telepiilésen éppen ligyeletben 1€v6 gondozond felhivja.

Bemondja a képerny6n latott ellatott nevét, lakcimét.
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A gondozdéndnek a jelzés beérkezésétol szamitva 30 perc 4l rendelkezésesére, hogy elmenjen
a segélykérés helyszinére. Az ellatottak 4ltal leadott lakdskulccsal bemegy a lakésba és
segitséget nyujt.
A helyszinen végzett tevékenységek:

- fizikai segitségnytjtds

- mentalis segitségnynjtas

- mds ellatds megszervezése (orvosi ligyelet értesitése, mentd hivasa), mas ellitisba

juttatas

A fali késziiléket lenyugtazza. Ezzel visszajelez, hogy az ellatott lakdsara kiérkezett.
Megteszi a kell6 intézkedéseket, majd visszatelefonal a kézpontba, hogy a hivés valds, vagy
téves volt-e.

d) Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybe vételének modja onkéntes, a jogosultsag megallapitasa irasbeli/szébeli
kérelemre torténik. A kérelmet az ellatas igényldje, ha cselekvoképtelen, akkor torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a térvényes
képviseldjének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem
korléatozta, - 6nélléan terjeszti eld.

Az irasbeli kérelem benytjtasa az intézmény vezetdjénél torténik az orvosi igazolés, valamint
a jovedelemnyilatkozat egyidejii csatolasaval. A szolgaltatas igénybevételére iranyuld
kérelemhez mellékelni kell a szocidlis raszorultsagot igazol6 iratokat, illetve azok mésolatat.
A szocidlis raszorultsig igazoldsara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

1. A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:
a.) az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolé hatirozattal vagy mas okirattal,

vagy
b.) az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossig fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

2. Az egeészségi allapoton, illetve a betegségen alapul szocialis riszorultsig esetében a kiildon
jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi:
a.) igazolast, amelynek 1. pontjdban az ellatast igényld besoroldsa a b) -€) pont szerinti, és
a felillvizsgélat hatarideje - amennyiben megjeldl ilyet - nem jart le, illetve
b.) pszichidter vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt;
c.) az egyediil élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyul6 kérelemben
feltiintetett adatokat;
d.) azéletkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmény mésolatat;

Ha a szolgaltatést igényl6 a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsag
igazolasara alkalmas irattal, az intézményvezet$ dontése alapjan legfeljebb 60 napig a
szocialisan riszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatas. Ha az
igénybe vevé a kérelem benytjtasatol szamitott 60 napon belill nem csatolja a szocialis
raszorultsagat igazol6 iratot, r4 a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal a szocilisan nem
raszorult személyekre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevé a szocidlis
raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benytijtasara visszamend
hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Amennyiben a szocialis raszorultsig az Szt. alapjan t5bb feltétel egyideji fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.
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Jelzérendszeres hizi segitségnyijto szolgilat igénybevétele:

Elsé 1épés az, hogy az ellatast igénybe vevd maga kéri az ellatas bevezetését fliggetleniil attol,
hogyan szerzett tudomast a szolgaltatasrol.

Miésodik 1épés az ellatast igénybe vevs a sziikséges berendezések beszereléséhez be kell
tartania a miikodtetés feltételeit:

- hozza kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakdsaba felszereljék,

- egy szabad konnektort kell biztositani a tapegység miikodéséhez,

- az ellatast igénybe vevonek biztositani kell a gondozdk szdmdara a lakésba val6 bejutas
lehetdségét.

Az idbsek sokszor bizalmatlanok, igy ez nem konnyil feladat. Ebben a dologban azonban
kompromisszumot kdtni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyujtas alapfeltétele a
lakasba valé gyors bejutdas. A gondozédst végz6k minden segitségkérésrél segélyhivasi
jegyzokonyvet készitenek.

A szolgéltatds igénybevételét az intézményvezetd/helyettes dontése alapozza meg - a
benyujtott kérelem alapjan. '

A felvételi kérelem elutasitisanak alapos indokai lehetnek:

- Kapacitashiany miatt a kérelmez varolistara kertil

- Veszélyezteté magatartas tanisitdsa miatt

Az intézményvezetd, intézményvezetd helyettes az intézményi jogviszony létesitését
megel6z6en az aldbbiakrél gondoskodik:

a.) A kérelem nyilvantartasba vételérdl — beérkezési sorrend szerint;

b.) Irasbeli megallapodast kot az ellatast igénylével — ill. tdrvényes képviseldjével — mely
tartalmazza:

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas idGtartamat,

- az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

- egyszeri hozz4jarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas 6sszegét,

- az ellatas megsziinésének modjait.

Az intézményvezetd/helyettes a megallapodast a gondozott személyes dokumentacidjdban
Orzi.

c) A szolgaltatds a megallapodas kolesonds alairasaval megkezdédik. A megdllapodasban

felvallalt feladatok elvégzésének biztositasaért az intézményvezetdje a felelds.

d) Az elldtast igénybe vevd bekeriil az ellatottak nyilvantartdsaba. A személyes szocidlis
gondoskoddsban részesiild személyr6l az ellatd szocidlis intézményvezetdje/helyettes
nyilvantartast vezet (Szt. 20. §.) A nyilvantartas tartalmazza a meghatarozott adatokat.

e) A PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi K6zpont az adatok kezelésében a jogszabalyokban

rogzitett adatvédelmi eldirasok alapjan jar el. Az adatok kezelésérél az ellatottat tajékoztatni
kell és nyilatkozatat erre vonatkozoan ki kell kérni.
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3. Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése:

a.) A megallapodas megsziinik

Hatarozott idejli megéllapodds esetén a megjelolt idétartam lejartaval, amennyiben a
megallapodés nem keriil meghosszabbitasra.

Az intézmény jogut6d nélkiili megsziinésével.

Az ellatott halalaval.

b.) A megéllapodas megsziintetésének feltételei:

A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.

Az ellatott, illetve kételezett a megéllapodds felmondasat irdsban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezeté a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha:

Az ellatott részérél a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Az ellatott szaméra mésik intézménybe t6rténd elhelyezés indokolt.

Az ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a szolgalatvezetd felszolitasara 15
napon beliil azt nem teljesiti.

Az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet.

Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatdrsanak egészségét és testi épségét.

Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondésanak megallapitisat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerés hatirozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dfjakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolddik (pl.: ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény héazirendjét stb.).

c) A jogviszony megsziintetésérol a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kozpont
intézményvezetdje, intézményvezetd helyettese irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel8je azonnali hatillyal vagy meghatirozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

d.) Ha a PAX Halézatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel
a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

4. Téritési dij adatok:
a.) Azellatast igénybe vevo a szolgaltatds igénybevételéért téritési dijat kiteles fizetni .

b.) A szolgaltatas utan fizetendd téritési dij fizetése — szocidlisan raszorult személyek
esetében — a fenntarté megallapitésa szerint torténik, ami az évente egyszeri, a fenntarté 4ltal
végzett feliillvizsgalat utan valtoztathat. A jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas esetében
megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényl rendszeres havi
jovedelem 2%-at.

c.) A szocidlisan nem raszorult sZemélyek esetében a téritési dij megallapitisa a fenntart6
dontése alapjan torténhet, egyéni elbirdlas alapjan. Ez esetben a fenntartd a téritési dij
Osszegét szabadon 4llapitja meg, amelyet dokumentélnia sziikséges.
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A téritési dij megallapitasahoz jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetése - folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy
Osszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést
kiild az ellatast igénybe vevd részére.

e.) A téritési dijat fizetd személy: az igénybe vevo, ill. térvényes képviseldje lehet.

Ioénybe vevdi nyilvdntartds

A PAX Halozatfejlesztd - Gondozasi Kozpont a 415/2015. (XII. 23.) Korm. Rendelet a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l sz016 rendelet értelmében tesz eleget a nyilvantartasi ktelezettségének.

e) A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az ellatas biztositdsa sordn eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, valamint
az adatkezelés soran eloirt adatvédelemi kotelezettségeknek.

A szoloaltatasokrél szolo tajékoztatas helvi megjelenése:

- Szordlapok;

- Helyi televizio, sajté kozremiikddése;

- FErdekképviseleti szervek és civil szerveztek tajékoztatisa;

- Haziorvosok tajékoztatasa;

- Oktatasi intézmények, egészségiigyi — szocialis intézmények értesitése;
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan valé kozzététel;

- Kiildnb6z6 szakteriiletek tandcskozdsain nyujtott tajékoztatas.

Jogszabalyi hivatkozasok

A szakmai program:

- az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

- az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl,

- a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst nyujté szociélis
ellatasok igénybevételérdl,

- a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijardl,

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egé€szségi
allapoton alapuld szociélis raszorultsdg vizsgalatanak ¢és igazolasdnak részletes
szabdlyairdl

- 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

- 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

- 2018. évi L tv: Magyarorszag 2018. évi kdzponti koltségvetésérol
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- 415/2015. (X1I. 23) Korm, r,:A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol
- Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan késziilt.

II. A szakmai programhoz csatolandé mellékletek
1.szamu melléklet. az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével kdtendd megallapodas

tervezete.
2.szamu melléklet: A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
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1. szamu melléklet

PAX Haldzatfejlesztd Gondozasi Kézpont

Encs, Tancsics ut 2.

MEGALLAPODAS — Jelzrendszeres hizi segitséonvijtasrol

mely 1étrejott egyrészrol:

PAX Halbzatfejleszt6 - Gondozasi Kozpont (Encs Téancsics 1t 2.), tovabbiakban intézmény

masrészrol az ellatast igénybe vevé — tovabbiakban Elldrott - (illetve térvényes képviseldje,
gondnoka, megbizottja) kozott az alabbi tartalommal

Az elldtdst igénybe vevd adatai:

Csaladi és utoneve;

Sziiletési csaladi és utdoneve:

Sziiletési hely, ideje:

Anyija szilletési csaladi és uténeve:

Allandé lakcime:

Térvényes képviseld / gondnok/ adatai:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és uténeve:

Sziiletési hely, ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utdneve:

Allandé lakcime: -

1./ Az ellatds idétartama
Az intézmény a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtast hatdrozott / hatdrozatlan idore

biztositja:
200 8V i ho......... napjatdl kezdddden.

Hatdrozott idétartam esetén /ldeiglenes megdllapodds esetén:

20, Ve hé ......... napjaval bezar6édéan biztositja.

A PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi kézpont, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds keretein beliil a Kérelemben foglaltak
figyelembe vételével az alabbi segitségnyujtasi formékat és gyakorisdggal biztositja
munkanapokon ellatott sajat kornyezetében:

...............................................................................................................

..................................................................................................................



Jelzorendszeres hizi segitségnyiijtas

A jelzérendszeres hézi segitségnyjtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel hasznélatdra képes
iddskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nall6 életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

(1993. évi III. térvény 65 § (1) bekezdése értelmében)

A nyvjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
az ellatott szegélyhivésa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténé haladéktalan

megjelenését
a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét

sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését

A jelzérendszeres hézi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult

az egyediil €16 65 év feletti személy

az egyediil €l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

a két személyes haztartasban €16 65 €v feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgalgatas folyamatos biztositasat a 1993.
évi 111 térvény 65§ (1) (2) (3) (4) bekezdése értelmében.

Misodlagos célja és feladata az altalunk biztositott ellatasnak az idosek sérelmére elkdvetett
blincselekmények cstkkentése, megelézése. A szolgaltatas igénybevételével az igénybe vevd
biztositja sajat és lakasat oly mddon, hogy a jelzérendszert akkor is igénybe veheti, ha nem a
gondozésra - ellatasra van igénye, hanem karhatalmi szervek értesitésére stb.

3. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
a./ A téritési dij megdllapitisa

A fenntart6 évente allapithatja meg a szocidlis ellatasok téritési dijat, és azt egyoldaltan

modosithatja.

- A téritési dij Osszegét — a helyi rendelet alapjan — az intézmény vezet6je/helyettes
allapitja meg az ellatas igénybevételekor, de legkés6bb az igénybevételtdl szamitott 30
napon beliil, és errdl irdsban értesiti az ellatottat.

- A megdllapitott téritési dij Osszegét a fenntarté évente feliilvizsgalhatja és
megvaltoztathatja, kivéve, ha a fizetésre kotelezett jovedelme oly mértékben csdkken,
hogy a kotelezett nem tud eleget tenni dijkifizetési kotelezettségének, illetve a
kotelezett jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at
meghaladé mértékben novekedett.

- A téritési dij megallapitasdhoz az ellatottnak (kotelezettnek) az Onkormanyzati
rendeletben eldirt jovedelemigazolast be kell csatolnia (nyugdijosszesitd, utols6 havi
nyugdijszelvény).

- Azellatast igénybe vevo a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni

L. for ®

haladhatja meg az ellatast igényl6 rendszeres havi jovedelem 2%-4t.
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- A szocidlisan ném raszorult személyek esetében a téritési dij megéllapitasa a fenntart6
dontése alapjan torténhet, egyéni elbiralés alapjan. Ez esetben a fenntart6 a téritési dij
Osszegét szabadon allapitja meg, amelyet dokumentalnia sziikséges.

- Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairdl irasos
értesitést kiild az ellatast igénybe vevo részére.

- Amennyiben a kételezett jovedelmében valtozas kovetkezik be, Ggy a valtozast
kovetden 15 napon beliil jeleznie kell az intézmény vezetdje/helyettes felé, megtéritési
kotelezettség terhe mellett.

b./ A téritési dij fizetése

A téritési dij fizetése utdlag és havonta torténik, a targyhot kovetd 10. napjaig a PAX
Hal6zatfejlesztd - Gondozasi Kozpont altal havonta kifliggesztett konkrét idépontban a
kotelezett személyes megjelenésével amennyiben a kételezett nem teszi lehetové, hogy ezen
kotelezettségének személyesen tegyen eleget, ebben az esetben a téritési dij befizetése
szamldara torténik, illetve a téritési dij atvétele szamla ellenében torténik.

Téritési dij fizetésére kitelezett:
- az ellatast igénybe vevo,
- a jogosult tartasara, gondozasara koteles és képes személy.

Ha a koételezett elmulasztja a téritési dij megadott hataridén beliili fizetését, az intézmény
irasban felszdlitja 15 napos fizetési hatiridd megjeldlésével az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Amennyiben a fizetési felszolitds nem jar eredménnyel, az intézmény intézkedik az elmaradt
téritési dij behajtasarol.

4./ A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtis megsziintetésének médjai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azcllatast igénybe vevd mas intézményben torténd elhelyezésével vagy haldlaval,
- jelz6 késziilék hasznalatidra mar nem képes
- az ellatast igénybe vevd irasos kérésére, kozos megegyezéssel, az irasban rogzitett
idépontban,
- amegallapodasban feltiintetett hatarozott 1d6 lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ha az elldtast igénybe vev) a megallapodésban foglaltakat siilyosan megsérti.

Amennyiben az ellatds megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képvisel6je, gondnoka
nem ért egyet, az erre vonatkozd irdsos értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
panasszal fordulhat az intézmény fenntartdjahoz, Encs Varos Onkormanyzathoz.

Az intézménvi jogviszony megsziinése (megsziintetése) esetén felek egvmassal elszamolnak.,
amely kiterjed:
- afizetend6 téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkozeiben szandékosan okozott kéarokra, vagy az
elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira.
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Az ellatist igénybe vevé tdjékoztatisa
Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden a Gondozisi kozpont vezetSje/helyettes
tajékoztatja az ellatottat:

- az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézmény Hazi Rendjérol

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

a Szt. 20.§ (2), (4) bekezdésben foglalt adatok TAJ alapt nyilvantartdsban
torténd vezetésérol

-Az intézmény az ellitdis biztositisa sordn eleget tesz tdjékoztatési
kotelezettségének, az adatkezelés soran eléirt adatvédelemi kovetelményeknek
megfeleléen, melyet az Adatvédelmi Szabélyzat részletesen tartalmaz a GDPR

eldirasainak megfelel6en

5./ Az ellitist igénybe vevé, illetve tiorvényes képviseléje, gondnoka a fenti
tajékoztatasok és jelen megillapodas 1-4 pontja ismeretében nyilatkozza, hogy:

- 1gényli a leirt feltételekkel az intézmény szolgaltatasat,

- vallalja a személyi téritési dij hataridében t6rténd fizetését,

- megismerte, atvette és véllalja az intézmény Hézi Rendjének betartasat,

- kijelenti, hogy nem szenved kozisségre veszélyes fertdzé vagy pszichidtriai
betegségben és alkalmazkodik a kzosségi életvitelhez,

- az ellatist igénybe vevo, illetve torvényes képviselSje, kézeli hozztartozéja
szemeélyazonosité adataiban, valamint a szocidlis ellatisra valé jogosultsig
feltételeiben bedlld valtozasrél, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az Intézmény,
illetve a Gondozasi kézpont vezet6jét/helyettes,

- atajékoztatisban foglaltakat tudomésul veszi és tiszteletben tartja,

- adatokat szolgaltat az intézményben a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

6./ Ellatast igénybe vev0 /torvényes képviseldje/ kijelenti, hogy felvételkor a térvényben elbirt
tajékoztatast megkaptdk, az abban foglaltakat és jelen megallapodasban kikétottek tudomasul
vették, és tiszteletben tartjak.

7./Az elldtott panaszaval az Intézmény Vezetdjéhez/helyettes, a Fenntartéhoz valamint az
Ellatottjogi Képviseléhoz forduthat. Az Ellatottjogi Képviseld elérhetésége Web:
www.ijsz.hu, illetve az intézmény hirdetd feliiletein t6bb helyen megtalalhaté. Személyében
t6rténd valtozas esetén az intézmény a megfeleld tajékoztatasrol intézkedik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv és az idések
elldtasara vonatkozé mindenkori jogszabélyok rendelkezései az irdnyaddk.
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Jelen megallapoddsban foglaltakat elolvastam, az abban foglaltakat tudomdsul vettem és a
megdllapodas, és a személyi téritési dij értesités egy példdnyat datvettem.

Encs, 20......... L R hé.oooil nap
Ellatast igénybe vevo Torvényes képviselod
Intézményvezetd

El6ttiink, mint tanuk elétt:

1 tanu alairdsa 2 tanu alairdsa
Lakcime Lakcime
Szem. ig. szam. Szem. ig. szam.

Kapjak:

1./ Ellatast igénybe vevo, vagy (torvényes képvisel)
2./ PAX Hal6zatfejleszté — Gondozasi Kozpont
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Encs Varos Onkormanyzata altal fenntartott

PAX Halozatfejleszt6- Gondozasi Kozpont

JELZORENDSZERS HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Készitette: Gulyasné Kalapos Moénika
intézményvezetd

Jovdhagyom a Kormdny &ltal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztrofavédelemrsl
€s a hozza tartoz6 egyes térvények modositasrol szo16 2011. évi CXXVIIL térvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan.







SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

I. Altalanos rendelkezések

1. Intézmény megnevezése:PAX Halozatfejleszt6é - Gondozasi Kézpont
2. Az intézmény
székhelye:  Encs, Tancsics u. 2.
telefonszama: 06/46-587-392
3. Alapité megnevezése: Encs Véros Onkorméanyzata (mint jogutéd)
Alapitas idépontja: 1987.07.01.
4 Fenntarto: Encs Viros Onkormanyzata
5. Feliigyeleti Szerv: Encs Véaros Onkormanyzata Képvisel-testiilete
6. Regisztraciés szam: 01-110016/2008-04891
7. Az intézmény alaptevékenysége az allamhaztartasi szakdgazat besoroldssal és
kormanyzati funkci6 szimmal és megnevezéssel:
Allamhéztartasi szakagazat szerinti besorolds: 873000 Id6sek, fogyatékosok bentlakasos
ellatasa.
Alapellatas: 096015 Gyermekétkeztetés kbznevelési intézményben
096025 Munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézményben
101222 Téamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére
102031 Iddsek nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatisa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében

104036 Munkahelyi étkeztetés bdlcsdédében

104037 Intézmeényen kiviili gyermekétkeztetés

104042 Csalad ¢s Gyermek;joléti szolgaltatasok

104043 Csalad és Gyermekjoliéti Kozpont

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds
Szakositott ellatas: 102023 Idéskortak tartd bentlak4sos ellatasa,

102024 Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa

Id8sek otthona (28 féréhellyel)
8. A jelzérendszeres hidzi segitségnyijtds miikodési teriilete: Encs véros, Encs —
Abatjdevecser, Encs - Fiigdd, Abadjalpdr, Abaijkér, Csobdd,  Hernddbiid,
Hernddszentandrds, Indncs, Pere, Csenyéte, Alségagy, Baktakék, Beret, Biittés, Detek,
Felségagy, Gagyapdti, Kdny, Keresztéte, Krasznokvajda, Pamlény, Perecse, Szdszfa,
Hernddvécse, Fdj, Forrd, Fancsal, Fuldkércs, Garadna, Hernddpetri, Litka,
Novajidrdny, Pusztaradvany, Szalaszend, Szemere, Gibadrt, teleptilések kozigazgatasi teriilete.
9. Intézmény jogallasa:
Az intézmény 6nall6 jogi személy. Képviseletét az intézményvezetd, akadalyoztatdsa esetén
helyettese latja el.
A Jelzbrendszeres hézi segitségnytjtds a PAX Haldzatfejleszto- Gondozéasi Kozpont, mint
6nall6 jogi személy szervezeti egységeként miikodik, a szakmai programban megjelslt és

elfogadott feladatokkal.
10. Az intézmény bélyegzije:
Fejbélyegzi: PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kézpont 1.
3860 Encs, Tancsics ut. 2.
Korbélyegzo: PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kézpont 1.

3860 Encs, Tancsics ut. 2.
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11. Az intézmény gazdilkodasa: _

A PAX Halézatfejleszté - Gondozési Kozpont gazdasagi szervezettel nem rendelkezd
onalléan miik6dé koltségvetési szerv.

Szédmlavezet6 intézményének neve: Kereskedelmi és Hitelbank Rt.

Bankszimla szama: 10402726-50494952-54571004 sz. koltségvetési elszamolasi szamla.

II. A Jelzérendszeres Hazi segitségnyiijtas tevékenysége
1.) Gazdalkodas:

A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kdzpont vezetdje/helyettes a képviseld — testiilet dltal a
koltségvetési rendeletben jévahagyott intézményi eldiranyzatai felett eliranyzat felhasznalasi
jogkorrel rendelkezik.

A PAX Haélozatfejleszt6 — Gondozasi Kozpont vezetdje/helyettes a szdméra a sajat
koltségvetésében meghatdrozott eldirdnyzatok felhasznaldsaért felel, ezen felill kételes
feladatai ellatdsarol, munkafolyamatai megszervezésér6l oly médon gondoskodni, hogy az
biztositsa a Polgarmesteri Hivatal koltségvetésében a részére megéllapitott eldirdnyzatok
takarékos felhasznalasat. :

2.) Ellatotti kor:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas: Encs Varos, Abaujalpar, Abaujkér, Csobdd,
Hernddbiid, Hernddszentandrds, Indncs, Pere, Csenyéte, Alsogagy, Baktakék, Beret, Biittds,
Detek, Felségagy, Gagyapadti, Kdny, Keresztéte, Krasznokvajda, Pamlény, Perecse, Szdszfa,
Hernddvécse, Faj, Forro, Fancsal, Fulokércs, Garadna, Hernddpetri, Litka,
Novajidrany, Pusztaradvany, Szalaszend, Szemere, Gibart, telepiilések kozigazgatasi teriiletén
€16 egészségiigyi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszorulé - a segélyhivo késziilék
megfeleld haszndlatara képes - idOskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai
betegek.

3.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruls, de a
segélyhivé késziilék megfelelé hasznélatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo életvitel fenntartdsa mellett biztositja a
felmeriil6 krizis helyzetek elharitasat.

II1. Szervezeti felépités

1,) Az intézményi egységek:

1. 1. Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas
Férohely: 55
Szolgaltatas cime: Encs, Téancsics u. 2.

2.) A szervezeti egységek egymasra épiilése:
A személyes gondoskodast nyujto ellatisokat Encs Varosban a PAX Halézatfejlesztd -
Gondozasi Koézpont — az alabbi integracidoban és formaban biztositja:

Intézményen belill alap és szakellatasi formédkat miikodtet:

Szocialis alapszolgaltatasok:
e FBtkeztetés
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Hazi segitségnyjtas

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad és Gyermekjdléti Kozpont
Idések Nappali ellatasa
Jelzorendszeres hizi segitségnyijtis
Tamogatd Szolgéalat

Szakositott ellatasok:

Bentlakast nytjto Idések Otthona

IV. A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kézpont szervezeti tagozédasa

1.

PAX Hilézatfejleszté - Gondozasi Kézpont vezetéje/helyettes

A Képviselo-testiilet megbizasa alapjan iranyitja a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi
Ko&zpontot. Az intézmény egyszemélyi felelds vezetie.

Tevékenysége:

Felelos a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi K6zpont részlegei miikodéséért, és azok
feladatait koordinalja.

Biztositja a korszerli, a lehetdségekhez mérten a legjobb gondozisi forma
megvaldsitasat. Tanulmanyozza az 1j gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri, és
intézkedéseivel segiti a gondozottak ellatasat, a kozosségbe valo beilleszkedésiiket.
Szakmai feliigyeletet gyakorol, és rendszeresen ellenérzi a PAX Halézatfejleszté -
Gondozési K6zpont rendeltetés szerinti miikddését.

Doént a szolgéaltatasok igénybevételérol.

A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kdzpont kinevezett és szerzidéses dolgozoi
felett gyakorolja a munkaltat6i jogokat.

Felel az intézmény 1étszam és bérgazdalkodasaért.

A PAX Halozatfejlesztd - Gondozasi Kézpont valamennyi dolgozodjanak munkajat
iranyitja, ellendrzi, és szamon kéri.

A tiszteletdijas gondozonbkkel megéllapodast kot, munkdjukat ellendrzi, annak
aranyaban megéllapitja havi tiszteletdijukat, intézkedik annak kifizetésér6l.
Valamennyi dolgozé részére biztositja a munkavégzés feltételeit (kozlekedés,
munkaruha, védéruha, egyéb a munkavégzéshez sziikséges eszk6zok). Elkésziti a
dolgozdk munkakori leirdsat és a miiszakbeosztast.

Elkésziti a PAX Halozatfejleszté - Gondozasi K6zpont munkajat érinté valamennyi
szabélyzatot.

Kozvetlen kapcsolatot tart fenn a varos:

polgarmesterével

jegyzbvel

a Polgarmestert Hivatalok dolgozéival

a korzet orvosaival €s apolondivel

a Humanagazati Bizottsaggal

a PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi K6zpontot timogaté intézményekkel.

A dolgozok részére rendszeres munkaértekezletet tart, értékeli az elvégzett munkat,
meghatarozza a feladatokat.

Feladatait részletesen munkakori leirdsa tartalmazza,
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2. Szocidlis gondozok- jelzérendszeres hazi segitségnyujtds feladata:

- Munk3sjat az intézményvezetd/helyettes kdzvetlen irdnyitasaval végzi.

- Felelés a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevével segitdé kapcsolat
kialakitasaért és fenntartasaért, a higiénia megtartdsaban valo segitségnytjtasért.

- Kozremiikodik az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében, valamint az igénybe
vevének a kérnyezetével vald kapcsolattartasban.

- Felelés a szolgaltatds igénybe vevSt érinté veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelézésében, a veszélyhelyzet elhdritasaban valo segitségnyujtasaért, valamint a
jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas esetén a kialakult krizis helyzet megoldasaért.

- Konkrét feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

V. Alairas rendje

Az intézmény nevében torténd aldirds: Az intézmény nevében csak az intézményvezetd irhat
ala. Az intézményvezet6 akadalyoztatasa, tivolléte esetén, a munkaltatdi jogkor gyakorldja az
intézményvezeto helyettes.

VI. Miikodési rend

A PAX Hailézatfejleszté - Gondozasi Kézpont miikodése

A jelzbrendszeres hazi segitségnynijtas egész évben folyamatosan miikédik.
Munkaértekezletet havonta egy alkalommal, esetmegbeszélést alkalomszeriien tart az aktualis
problémak megoldasa céljabol.

Nyitva tartis, Encs PAX Hilézatfejleszt6 - Gondozasi Kézpont:

Hét6 — Csiitortok 7.30. —-16.00
Péntek 7.30.-13.30
Munkakozi sziinet: 12.00.-12.20
1. Szakmai mikodés

Az intézmény miikodési teriiletén a fenntart6 altal biztositott koltségvetés terhére latja el:

1.az idGsek otthona lakéit

. az iddsek klubja tagjait

. a hazi segitségnyujtasban részesiiloket

. a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevoit

. az étkeztetésben részesiiloket

. a csaladsegitést igénybe vevdit

. a gyermekjoléti szolgélat klienseit

. a tamogatd szolgalat keretében ellatottakat.

. Gazdasagi miik6dés

Az Intézmény 6nallé miikod6 koltségvetési szerv. Operativ gazdilkodasi feladatait a
Képviselo-testiilet latja el. A PAX Halozatfejleszté - Gondozasi Kdzpont vezetbje/helyettes
koteles kémi a jogos és indokolt igények teljesités¢hez a szilkséges anyagi feltételek
biztositasat. Az Intézmény vezetOje/helyettes gondoskodik a vagyonvédelem és a
vagyonnyilvantartas biztonsagos feltételeinek betartasarol.

N OO ~JON W AW

VIL A PAX Hailoézatfejleszté - Gondozasi Kézpont munkarendje

Az Intézmény dolgozdinak toérvényes munkaideje heti 40 oOra. Egységes, részletes
munkarendjét a vezetd a gondozottak ellatdsanak biztositisa érdekében ugy allapitja meg,
hogy az ellatas és a gondozas biztositva legyen.
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VIII. Feladatok elvégzésének rendje

Az dllami fenntartd6 az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogdan, értékeli a személyes gondoskodast nyujto
intézmény miikodését. (1/2000 SzCsM rendelet 13. §)

Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzddésben, hatarozott vagy
hatérozatlan idej{ kinevezéssel hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben,
milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatdsdra megbizdsos jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiilsos személyeket.

Az intézmény megbizasi szerzddést kothet sajat dolgozdjaval munkakorén kiviil esé feladatra,
hatarozott id6re, atmeneti id6szakra.

Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozdok dijazasa

A munka dijazasara vonatkozo megallapodasokat munkaszerzddésben, vagy kinevezési
okiratban kell régziteni.-

A min6ségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végz6 dolgozok, valamint nem munkaviszony
keretében folytatott tevékenységért a mindenkor érvényes kdzponti eldirdsok, a személyes
gondoskodasrol sz616 jogszabalyi rendelkezések, illetve az ad6jogszabalyok szerint kialakitott
dijazésban, juttatdsban, jutalomban részesithetok.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek, hivatali titkok megdrzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje/helyettes altal kijel6lt munkahelyen, az ott
érvényben 1évé szabalyok és a munkaszerzOdésben vagy a kinevezési okmdanyban leirtak
szerint térténik.

A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossiaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével 6sszefiiggésben
jutott tudomaésdra, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mdés személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgoz6 munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak ¢&s
elbirasoknak, a vezetd utasitisainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden koteles
végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4ll fenn,
nem adhat6 felvilagositis azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, €s
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- adolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- azellatottak személyiségi jogaihoz fiz0d6 adatok,
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az 1ntezmeny valamennyi dolgozoja
koteles a tudomdsdra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kézlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

IX. TAJ alapu nyilvantartas kezelése

A 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan.

A gondozdénd az aznap ellatasban részesiil6k adatait, kteles a szolgaltatas miikodési helyére
behozni annak érdekében, hogy az elektronikus rendszerbe (TEVADMIN), az intézményben
jelentési kotelezettségre kijelolt adatrogzitd munkatarsak jelenteni tudjanak.
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X. Szabadsag

Az éves rendes és  rendkiviili  szabadsag  kivételéhez  elézetesen  az
intézményvezetSvel/helyettes egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezet6/helyettes jogosult.

A dolgozdk éves rendes szabadsiganak mértékét a kozalkalmazottak, jogallasarol szolo,
valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt elbirdsok szerint kell megéllapitani. A
dolgozodkat meg illetd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért a felel6s.

XI. A nemdohanyzok védelme

A Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas miikddése sordn megfelel az 1999. évi XLII. térvény
(a nemdohéanyzok védelmérdl €s a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabdlyairdl) rendelkezéseinek. Ennek megfeleléen - mivel nem jelstheté ki dohédnyzdhely
tobbek kozott

- gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben;

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények kozosségi helyiségeiben — a
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas helyiségei dohanyzadsmentesnek mindsiilnek.

XI1. Helyettesitések rendszere

A helyettesités a dolgozok munkakdri leirdsaban meghatarozott szakmai helyettesitési sorrend
szerint torténik, mely figyelembe veszi a dolgozok szakmai végzettségét és
munkatapasztalatat.

A dolgoz6 - 3 hétnél hosszabb - tavollétekor torténik esetatadas, ennél révidebb tavollét
esetén csak krizishelyzetben veszi at az esetkezelést a kijelslt helyettesit6. A helyettesités
idején tapasztaltakrol beszamol koordinatoranak és a visszaérkez6 gondozonak.

XIII. A feladatok elvégzésének rendje

Az allami fenntartd az Szt. 92/B. §-dban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellenfrzi és ennek alapjan atfogodan értékeli a személyes gondoskodast nyu;jtd
intézmény miikodését (1/2000 SzCsM rendelet 13. §).

X1V. Mellékletek

szamu melléklet: szervezeti diagram

szamu melléklet: szervezeti dbra

szamu melléklet: szervezti abra/ Telephelyek

szamu melléklet: PAX — Gond. K&zpont szakképzetség megoszlasa
szami melléklet: Hazirend

R

XV. Zaro rendelkezések
A Szervezeti €és Miikodési Szabélyzat a Humandgazati Bizottsag hatarozataval 1€p életbe.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot év
valtozasokat at kell vezetni.
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4.szamu melléklet:

PAX HALOZATFEJLESZTO - GONDOZASI KOZPONT LETSZAM ES
SZAKKEPZETTSEG MEGOSZLASA:

"DOLGOZOI | "SZAKKEPZETTSEG, VEGZETTSEG
v SAPESTRAM . e T A
SZOCIALIS ALAPELLATASOK
ETKEZTETES
- ASSZISZTENS 1FO - SZOCIALIS ASSZISZTENS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS , ,
. . - SZOCIALIS GONDOZO0O
- GONDOZO 4FO ¥is APOLO
CSALAD ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS
, - 2F6 - SZOCIAIS MUNKAS
-  CSALADSEGITO 1FS - csaldd és gyermekvédelmi szakos
pedagdgus
CSALAD ES GYERMEKJOLETI 2%88%’{& MISJNKAS
KOPONT 6 FO SZAKVIZSG}\JZOTI’ SZOCIAL-PEDAGOGUS
- ESETMENEDZSER 1 FO MENTALHIGIENES =~
- SZOC.D. ESETMENEDZSER 1 FO SZOCIALIS ASSPISETaNS
- TANACSADO 1 FO PEDAGOGUS
- SZOCIALIS ASZISZTENS 4FO ;‘ggﬁlgggg SZAKOS NEVELD
Ovodai-, Iskolai Szocialis segitd ERETTSEGI
JELZORENSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS .
- GONDOZONO 2FO - SZOCIALIS GONDOZO-APOLO
TAMOGATO SZOLGALAT
-  TERAPIAS MUNKATARS 1 FO - SZOCIALIS MUNKAS
- SEGITO 2FO - SZOCIALIS GONODOZO-APOLO
- GONDOZO/gépkocsivezetd/ 1 FO - GEPIFORGACSOLO
NAPPALI ELLATAS , ,
- SZOCIALIS MUNKATARS 256 | | MENTALHIGEENES |
) ASSZISZTENS
SZAKOSITOTT ELLATAS
IDOSEK OTTHONA ,
e . 1FO - SZAKVIZSGAZOTT SZOCIAL-
- INTEZMENYVEZETO " PEDAGOGUS
- GAZDASAGI UGYINTEZO HFO SSEREEISECH
- APOLO 8 FO - SZOCIALIS GONDOZO ES APOLO
- ALTALANOS APOLO ES
ASZISZTENS
- APOLO
- GEPKOCSIVEZETO 1 FO - MG-ISZAKKOZEP ISK.
- TAKARITO/MOSONO 2 F(? - 8 ALTALANOS
1 FO - BELGYOGYASZ
- ORVOS (heti 46ra)
- KARBANTARTO 1 FO - IPARI SZAKMUNKAS







5.szamu melléklet

Encs Varos 6nk0rmz’1nyzata altal fenntartott

PAX Halozatfejleszt6- Gondozasi Kozpont

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
HAZIREND

Készitette: Gulyasné Kalapos Ménika
Intézményvezetd

Jovahagyom a Kormény &ltal a veszélyhelyzetben alkalmazni rendelt a katasztréfavédelemrdl
€s a hozza tartozé egyes térvények modositasrol sz616 2011. évi CXXVIIL térvény 46.§ (4)
bekezdésében kapott felhatalmazés alapjan.







A hazirend célja, hogy meghatirozza a jelzérendszeres hézi segitségnyujtas, mint
alapszolgaltatdsi forma bels6 rendjét és tdjékoztasson az alapvets szabalyokrol. E szabalyok
ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben
élhessiink és dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk széméra egyforméan irdnymutato,
megkoveteli a k6zosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a
lak6k és a személyzet egymds iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni. A Hazirend hatdlya kiterjed az ellatast
igénybe vevikre, az intézmény alkalmazottjaira, az ellatast igénybe vevokre.

Az intézmény fenntartéja: Encs Varos Onkorméanyzata

3860 Encs, Pet6fi at 75.
Megnevezés: Jelzoérendszeres hazi segitségnyijtas
Ellatasi teriilet: Encs Viros, Abatjalpar, Abaujkér, Csobad, Hernadbid,

Hemadszentandrds, Inancs, Pere, Csenyéte, Alsogagy,
Baktakék, Beret, Biittds, Detek, Fels6gagy, Gagyapéati, Kany,
Keresztéte, Krasznokvajda, Pamlény, Perecse, Szaszfa,
Hemadvécse, F&j, Forrd, Fancsal, Fulokércs, Garadna,
Hemnédpetri, Litka, Novajidrany, Pusztaradvany, Szalaszend,
Szemere, Gibart telepiilések kozigazgatisi teriiletén €16
életvitelszeriien ott tartézkodo lakosokra terjed ki.

Ellatasi forma célja

A jelz6rendszeres hézi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel hasznalatdra
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartisa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei,
krizishelyzetben lehetGséget nyjt az ellatist igénybe vevo személynél torténd gyors
megjelenésre és segitségnyujtasra.

A szolgéltatas célja a raszorultak életminéségének javitasa, biztonsaguk
megteremtése, az otthonukbol torténd kimozditasuk nélkiil, hatékony koéltségszint
mellett.

Elatottak kére

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, de a
segélyhivo késziilék megfelel6 hasznélatara képes idskori vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett
biztositja a felmertild krizis helyzetek elhéritasat.

Igénybevételi eljaras

Az igényld a kérelmet a PAX Halozatfejleszt6 - Gondozasi Kézpont vezetdje/helyettes
fel€ kell, benyujtani.

Az intézményvezetd/helyettes megvizsgalja a jovedelmet.

Az intézményvezetb/helyettes értesiti az igénybe vevdt az ellatds biztositdsarol.

Az intézményvezetd/helyettes megallapodast kot az ellatdst igénybe vevovel, mellyel
1étrejon az intézményi jogviszony.

Ellitas biztositasa

Amennyiben az ellatds az 1993. évi III. Tv. 65 §. alapjan torténik, a gondozo a
kérelem elfogadasa utan felkeresi az ellatast igénybe vevot otthonaban.

A biztositott szolgaltatasok kore kiterjed az ellatott személy igényei és a szolgalat
ajanlasai alapjan, illetve egyéni igények alapjan vélasztott eseti szolgéltatasokra.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.



Az ellatés folyamatos, 24 6ras iigyelet, iinnepnapokon is torténé szolgaltatds, mely
kézvetlen szakapoldi kapcesolat nytdjtasa mellett kapcesolatot teremt sziikség szerint a
krizis helyzetben 1évével, haziorvosi tigyelettel, slirgdsségi betegellatassal,
renddrséggel, tlizoltdsaggal.

Jelzérendszeres hizi segitségnyijtasnal a gondozo dltal ellithaté feladatok

Sajat maga sziinteti meg a panasz okat (elsésegély, gyogyszer beadasa, megnyugtatds,
alapéapolési-gondozasi feladatok)

Egyéb szervezeti egységek segitségét veszi igénybe, amelyek elsésorban:
mentdszolgalat

orvosi ligyelet

renddrség

tiizoltosag

gyorsszolgélat (pl.: cs6térés esetén)

A gondoz6 az ellatott kérésének megfelelden az dltala meg jelolt személyt telefonon
értesiti a megtett intézkedésekrol.

Javaslattétel az ellatott mas gondozasi formaban térténé ellatasarol.

A PAX Halozatfejlesztd - Gondozasi Kozpont 4ltal megbizott személy a megtett
intézkedésekr6]l dokumentacidt vezet.

Téritési dij

A személyi téritési dij megallapitdsa az igénybe vevd rendszeres havi jovedelem
figyelembevételével, a hatilyos jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en térténik.
Nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé rendszeres havi j6vedelmének 2 %-at. A
mindenkori intézményi €s személyi téritési dijr6l az ellatast igénybe vevd irdsos
értesitést kap.

A téritési dij moédositasdra az intézménynek/fenntartonak évente van lehetésége,
amirdl irdsos értesitést ad ellatast igénybe vevonek.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd/helyettes tizentt napos hatdridé megjelolésével irasban
felhivija a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és értesiti a fenntartot.

Az ellatis megsziinésének méodja
Megsziinik az ellatas:

e kOz0ds megegyezéssel,

o a PAX Halozatfejlesztd - Gondozasi K&zpont jogutod nélkiili megsziinésével,

e ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkés6bb az
utolsd szolgaltatas igénybevételi napon irasban bejelenti,

e ajogosult halalaval,

e ahatdrozott id6tartam lejartaval,

e a Hazirend stlyos megsértése esetén.

Panasztétel

1. A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az
Ellatott jogi képviseldnél.

Az Ellatottjogi Képvisel6 elérhetosége Web: www.ijsz.hu, illetve az intézmény hirdetd
feliiletein t6bb helyen megtaldlhatd. Személyében torténd valtozas esetén az intézmény a
megfelel6 tajékoztatasrdl intézkedik.

- az intézményi jogviszony megsértése,

- személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségei
megszegése esetén,



- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
2. A panaszok kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot
az elé terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérol.
3. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Nyitva tartas
o HEtfo - csttdrtok: 7. 30 — 16. 00 (Munkakozi sziinet: 12. 00 — 12. 20)
s Péntek: 7.30-13. 30
Egyebek
e A szocialis szakemberek és szocialis segitbk minden esetben kotelesek az ellatast
igénybe vevonek olyan forméban nytjtani a segitést, mely a szocialis munka Etikai
Kdédexének megfelel.
¢ A szocidlis munkatarsak arcképes igazolvannyal rendelkeznek.
Az ellatast igénybe vevd koteles a szocidlis szakembereknek és segitdiknek az dket
megilletd tiszteletet megadni. Amennyiben ezt ismételten megsérti, az — az ellatas
megsziinését vonja maga utan.
Vegyes rendelkezések
A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok az irdanyadok.

A hazirendet mindenki kételes megtartani, annak betartasaval az intézmény zavartalan
miikddését elésegiteni.

A hazirend az intézményben j6l lathato helyen keriil kifliggesztésre.

A héazirend 2020. ............. -én 1ép hatdlyba, hatalyon kiviil helyezve az ezt megel6z6en
keletkezett hazirendet.

Encs, 2020. . 00 L
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